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内容概要

本套教材的特色是，按照职业教育本身的特点，以就业为导向，以培养学生职业能力为目的，理论以
够用为度，知识以适用为本，注重反映旅游行业发展的最新动态。
教学中围绕岗位群对员工技能的要求，强调可操作性，注重方法训练，以为学生今后在旅游行业就业
奠定基础。
    在编写体例上，为方便教与学，各章节前列出了本章的学习目的和主要内容，每章后附有思考题与
案例。
案例的选择多是依据教学需要，针对学生应该掌握的重要知识和技能编写，以考察学生对要点的掌握
程序与运用原理分析问题、解决问题的能力。
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