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内容概要

　　《市场学（第3版）》共分为六篇，即导论、市场机会分析、市场营销战略规划、市场营销策略
、市场营销管理与控制和市场营销新理论。
导论部分主要介绍营销的相关概念、市场营销观念、市场类型和需求形态；市场机会分析部分逐一分
析营销环境、消费者市场与组织市场、营销信息系统、市场调研的理论与方法；市场营销战略规划描
述市场营销战略、市场竞争战略、目标市场战略和产品市场开发战略；市场营销策略阐释产品策略、
定价策略、分销渠道策略和促销策略；市场营销管理与控制则探讨市场营销计划、组织、控制和市场
营销后勤管理；市场营销新理论反映了营销理论的新进展，如国际营销、网络营销和服务营销等等。
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章节摘录

三、选择目标市场策略的因素上面三种目标市场策略各有优缺点，分别适用于不同的场合和条件。
企业在选择目标市场策略时，通常要考虑以下一些因素：（一）企业的资源和能力如果企业实力雄厚
，资源充裕，具有较多的高素质的生产技术人员和经营管理人员，则可以选择较大的市场作为服务对
象，采用无差异或差异性市场策略。
相反，如果企业资源有限，人力、物力、财力不足，则较适宜于选择密集性市场策略，集中使用有限
的资源。
（二）产品本身的特点大多数初级产品，如大米、小麦、食盐、钢铁、煤炭等，产品之间的差别不大
，变异性小，而且顾客对这些产品的差别一般也不太重视或不加区别，市场竞争主要体现在价格和服
务方面，因而这类产品宜于采取无差异市场策略。
许多加工制造产品，如汽车、家电、服装等，不仅产品本身可以开发出不同的性能、款式、花色，具
有较大差异性，而且顾客对这些产品的需求也是多样化的，选择性强。
因此，生产经营这类产品的企业宜于选择差异性或密集性市场策略。
（三）产品所处的生命周期阶段处于介绍期或成长期的新产品，竞争者少，品种比较单一，可以采用
无差异市场策略，以价格优势或产品的新颖性吸引潜在顾客。
当产品进入成熟期后，同类企业增多，市场竞争加剧，就应实行差异性策略，开拓新市场，刺激新需
求；或者采用密集性策略，设法保持原有市场，延长产品生命周期。
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编辑推荐
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