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内容概要

　　随着现代经济社会的发展，旅游活动已经成为人们生活中的重要选择，旅游经济已成为国民经济
的重要组成部分。
因此，加强旅游管理不仅是保证旅游活动健康发展的客观要求，也是促进旅游产业持续健康发展和经
济社会全面协调发展的客观要求。
为了适应现代旅游发展和旅游管理教学与研究的需要，培养既掌握系统旅游管理理论知识，又具有综
合旅游管理能力的旅游专门人才，我们特编写了《旅游管理学》一书。
　　《旅游管理学》以社会主义市场经济理论为指导，以现代经济学、管理学、旅游学、旅游经济学
等学科理论为基础，充分吸收国内外旅游管理研究的最新成果，系统总结和概括了现代旅游管理的实
践经验，并紧紧围绕旅游管理中的基本内容和重点问题，从旅游管理原理、旅游者活动管理、旅游企
业管理、旅游市场管理和旅游宏观管理五方面，构建了《旅游管理学》的完整体系结构和内容，并围
绕旅游管理的基本理论、基本原理和基本方法，从以下五个方面系统地介绍了现代旅游管理的理论、
方法和实务。
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作者简介

　　罗明义，男，云南昭通人，经济学博士．，云南大学教授、博士生导师。
1983年毕业于云南大学经济系并获经济学学士学位，1997年毕业于复旦大学管理学院并获经济学博士
学位。
先后担任过云南大学管理系主任、经济学院副院长、旅游系主任、旅游学院院长、云南省旅游局副局
长，现任云南省旅游局局长、云南大学旅游研究所所长、旅游管理博士生导师，云南大学旅游管理重
点学科学术带头人。
长期从事企业管理、旅游经济管理、区域经济的教学科研与旅游行政管理工作，出版有关企业管理、
旅游经济、旅游管理和区域经济方面的专著、教材三十多部，发表学术论文一百二十多篇。
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书籍目录

前言第一篇 旅游管理原理第一章 旅游管理概述第二章 旅游管理理论基础第三章 旅游管理基本原理第
四章 旅游管理基础工作第二篇 旅游者活动管理 第五章 旅游者活动策划与组织第六章 旅游者行为与管
理 第七章 旅游服务管理第八章 旅游安全管理第三篇 旅游企业管理第九章 旅游企业成长与发展第十章 
旅游企业战略管理 第十一章 旅游企业产品管理 第四篇 旅游市场管理 第十三章 旅游市场体系和机制第
十四章 旅游市场竞争与结构第十五章 旅游市场开拓与促销 第十六章 旅游市场监管第五篇 旅游宏观管
理 第十七章 旅游宏观管理概述 第十八章 旅游管理体制和组织第十九章 旅游行业管理第二十章 旅游区
域管理主要参考文献
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编辑推荐

随着国际经济的一体化、中国加入WTO，中国旅游经济和旅游产业已成为中国国民经济和世界经济产
业体系中最具活力的部分。
旅游管理专业是旅游学、管理学、文化学等学科交叉的综合性专业。
其目标是培养具有旅游管理专业知识，能在各级旅游行政管理部门、旅游企事业单位与各类企业从事
旅游事业管理与现代企业管理的高级专门人才。
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