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前言

在人类文明经过演进跨入新世纪的今天，礼貌礼仪已成为一个国家、一个民族文明程度的重要标志，
同时也是衡量社会公众教养和道德水准的尺度。
中国素以“文明古国”、“礼仪之邦”著称于世。
在其五千年的历史进程中，不仅形成了一整套完整的礼仪思想和礼仪规范，而且，重礼仪、守礼法、
讲礼信、遵礼义已内化为民众的一种自觉意识而贯穿于社会活动的各个方面，成为中华民族的传统文
化特征，中华民族的真正复兴离不开全民族文明素质的提升。
从孔子的“非礼勿视、非礼勿听、非礼勿言、非礼勿动”，到今天人们普遍倡导的“相敬如宾”、“
礼尚往来”、“温良恭俭让”的社会风尚，礼不仅是中国人的行为规范和思想准则，而且对形成人们
良好的处世态度、人际关系和生活习惯，对凝聚民族力量和稳定社会秩序起到了极其重要的作用。
孔子的“不学礼无以立”，更道出了礼是个人立身之本。
今天，人与人之间的交际应酬，不仅是一种出自本能的需要，而且也是适应社会发展、实现个人进步
的一种必不可少的沟通手段。
具有较强的交际能力，是现代青年立足于社会并求得个人成功发展的重要条件。
目前，旅游业被确立为我国的支柱产业，已成为国民经济新的增长点。
在此背景之下，作为交际艺术的现代礼貌礼仪自然迅速升温，备受人们的青睐，并首先在具有涉外性
质的旅游行业中普遍应用。
作为旅游从业人员，学礼、知礼、用礼已经成为旅游业实现优质服务，面向世界与国际接轨的大势所
趋。
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内容概要

为适应中高等旅游教育，尤其是新时期旅游院校的教学需要，切实提高新型、实用型旅游从业人员的
素质，编者们根据国家教育部与国家旅游局人教司的旅游服务与管理专业教学计划和教学大纲，组织
编写了《旅游实用礼貌礼仪》一书。
全面讲解了如何学礼、知礼、用礼。
 本教材充分综合了旅游业中礼貌礼仪所涉及的各个方面，突出实用性、操作性与通俗性，并力求与国
际惯例接轨。
本教材除可供旅游新高职院校的涉外饭店与导游专业教学使用外，还可用于旅游企业礼貌礼仪方面的
员工培训和从业人员自学读物。
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章节摘录

第一编 基础知识第一章 旅游礼貌礼仪概述学习目的了解现代礼貌礼仪的起源与本质了解礼在现代社
会及旅游业中的巨大作用掌握礼貌、礼节、礼仪的概念了解旅游礼貌礼仪实践与培养的途径基本内容
礼貌礼仪的起源与本质：礼貌礼仪的起源、演化与本质礼貌礼仪的概念与內涵礼、礼貌、礼节、礼仪
的联系与区别旅游礼貌、礼仪的功能与实践：礼貌礼仪的综合功能、实践与培养途径第一节 礼貌礼仪
的起源与本质荀子曰：“人无礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不宁。
”人类社会的活动都必须有一套相应的规范来制约才能实现有序发展，从而促进整个社会的和谐。
在人类文明经过演进而跨人新世纪的今天，礼貌礼仪已成为一个国家、一个民族文明程度的重要标志
，成为衡量社会公众教养和道德水中国素以“文明古国”、“礼仪之邦”著称于世。
从孔子的“慧非礼勿视、非礼勿听、非礼勿言、非礼勿动”，到今天人们普遍倡导的“相敬如宾”、
“礼尚往来”、“温良恭俭让”的社会风尚，礼不仅是中国人的行为规范和思想准则，而且对形成人
们良好的处世态度、人际关系和具有民族特色的生活习惯，对凝聚民族力量和稳定社会秩序起到了极
其重要的作用。
孔子的“不学礼无以立”，更道出了礼是个人立身之本。
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