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内容概要

　　随着我国旅游业的不断发展，旅游市场的竞争日趋激烈，而旅游企业面临的市场环境也日趋复杂
，影响企业经营的不确定因素增加。
在这种新的形势下，为了能够求得生存和发展，就必须要借助公共关系的手段，处理好旅游企业与内
、外部公众之间的关系，以达到“内求团结、外求发展”的目的。
公共关系学既是一门科学，同时也是一门艺术，为了帮助旅游企业更好地将公共关系学相关理论知识
运用到企业的经营实践中去，特意编写了这本《旅游公共关系学》教材。
　　《旅游公共关系学》这本书结合旅游业的特点，对旅游公共关系的产生、发展及构成要素的主体
、客体和媒介进行了探讨，结合旅游企业的实际，对旅游饭店、旅行社、旅游区和旅游交通的公共关
系进行了深入的分析，对目前旅游业比较关注的旅游公关危机及管理作了系统的介绍，较全面地阐述
了与旅游活动的开展密切相关的旅游公关礼仪、公关专题活动，等等。
本教材特色鲜明，材料充实，针对本科和高职学生的特点在内容上作了区分，便于教师们各取所需，
因材施教，也便于同学们有选择地学习。
每章开头有本章提要，书后附有各章复习思考题以及相关资料。
为了满足读者课外阅读的需要，本书还附有光盘，内容丰富，实用性强，对本学科的一些相关知识和
延伸内容作了详细的介绍。
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章节摘录

　　第一章　绪论　　第二节　公共关系的产生和发展　　公共关系作为一种职业和一门学科，最早
产生于19世纪末20世纪初的美国，至今不过一百多年的历史。
但是公共关系作为一种客观存在的社会关系和社会现象，作为一种思想意识的活动方式，是有其久远
的历史。
　　一、古代无意识的公共关系活动时期　　早在2300年前，古希腊著名学者亚里士多德在其《修辞
学》一书中，就详细阐述了修辞的艺术及如何运用语言来影响听众的思想和行为。
在他看来，政治家要想获得民众的支持和拥戴，就必须与民众之间构筑起一座宽阔而又坚固的桥梁，
通过它将自己的思想、观点有效地传递给民众。
这座桥梁是靠修辞来构筑的。
因此，亚里士多德将修辞视为争取和影响听众思想、行为的艺术，并认为一个人的修辞能力是参与政
治活动的重要条件。
为此，西方的一些学者认为《修辞学》堪称最早问世的公共关系学的理论书籍。
　　古罗马的独裁者儒略·凯撒大帝也是一位精通沟通技术的大师，他面对即将来临的战争，印发大
量的传单来进行宣传和鼓励，以获得民众的支持。
他为了标榜和宣传自己，写了一本记载其功绩的纪实性著作《高卢战记》。
这本书曾被西方一些公共关系专家称为“第一流的公共关系著作”。
在我国古代，带有公共关系意识的事例更是不胜枚举。
春秋战国时期，群雄四起，诸侯争霸。
为了壮大自己的实力，巩固政权，谋取霸主地位，各诸侯国在外交和军事上，纷纷采取“合纵连横”
的策略。
或“合纵”，“合众弱以攻一强”，防止强国的兼并；或“连横”，“事一强以攻众弱”，达到兼并
土地的目的。
因此出现了许多周游列国、四处游说、宣传政治主张的“谋士”，他们的职责就是协调各诸侯国之间
的关系。
战国时期东周洛阳人苏秦游说于各诸侯国，宣传自己“合纵”的主张，说服当时的齐、楚、燕、韩、
赵、魏六国结成联盟，共同抵抗秦国的侵略。
张仪也是作为杰出的纵横家出现在战国的政治舞台上，对列国兼并战争形势的变化产生了较大的影响
。
三国时代诸葛亮舌战群儒，说服东吴联合抗曹，七擒七纵孟获，化干戈为玉帛，终使孟获成为蜀汉盟
友，也是运用公关方法、技巧取得成功的著名事例。
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编辑推荐

　　本书结合旅游业的特点，对旅游公共关系的产生、发展及构成要素的主体、客体和媒介进行了探
讨，结合旅游企业的实际，对旅游饭店、旅行社、旅游区和旅游交通的公共关系进行了深入的分析，
对目前旅游业比较关注的旅游公关危机及管理作了系统的介绍，较全面地阐述了与旅游活动的开展密
切相关的旅游公关礼仪、公关专题活动，等等。
本教材特色鲜明，材料充实，针对本科和高职学生的特点在内容上作了区分，便于教师们各取所需，
因材施教，也便于同学们有选择地学习。
每章开头有本章提要，书后附有各章复习思考题以及相关资料。
为了满足读者课外阅读的需要，本书还附有光盘，内容丰富，实用性强，对本学科的一些相关知识和
延伸内容作了详细的介绍。
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