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前言

　　近年来，即使对旅游史毫不了解的人，也能切身感受到旅游活动的迅猛发展和日新月异。
入境游、国内游、出境游这三驾马车的纵横驰骋，让旅游现象异彩纷呈、繁花似锦，以其宏大的规模
、深远的影响、广泛的渗透而改变着我们的社会、经济、自然、文化等方方面面，成为人类社会历史
进程中一种极为重要的社会现象、经济现象和文化现象。
这种综合现象不仅表现为一种强大的经济力量，而且成为一种时尚的生活方式和多彩的文化形态。
如何去正确地理解、把握、驾驭它，通过有效的管理，最大化其给人类带来的福利，克服其自身带来
的不利影响，使其沿着健康、科学和可持续的方向发展，是理论与实践方面必须深入思考的一个重要
课题。
改革开放30年来的旅游实践，使我国各界对旅游现象的认识不断深化，旅游价值取向也随之先后经历
了服务外交、赚取外汇、拉动内需、扩大就业、增加福利等阶段，旅游活动的社会功能、文化功能、
福利功能、政治功能等非经济功能日益受到人们的重视，人们越来越习惯于以一种综合性的视角来审
视旅游现象。
　　随着旅游实践的发展、价值取向的转化和地理学、文化学、社会学、人类学、福利学、伦理学等
诸多学科对旅游现象研究的积极介入，人们发现仅凭传统的经济学、管理学已经无法全面解释纷繁复
杂的旅游现象，建立在经济学、管理学理论基础之上的单一旅游管理模式(行业管理)也已经无法适应
旅游活动综合管理的要求(现象管理)，并在一定程度上制约着旅游管理水平的提高和旅游活动的发展
。
因此，顺应旅游活动综合性的要求，用多维的视角来审视旅游现象，不断创新旅游管理的理念、内涵
、模式、方法，不仅必要，而且迫切。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游公共管理>>

内容概要

　　本书共分为八章，其中在第一章简要阐明了旅游公共管理的基本内涵、第二章全面剖析了旅游公
共管理的四大要素的基础上，重点在第三章论述了旅游管理从行业管理向经济管理提升的协同理论；
第四章论述了旅游管理从条带管理向板块管理拓展的目的地理论；第五章论述了旅游管理从产品营销
向目的地营销跨越的整合营销理论；第六章论述了旅游管理从市场失灵矫正向政府失灵矫正推进的旅
游干预理论；第七章论述了旅游管理从经济管理向福利管理渐进的旅游福利理论。
为了进一步增加本书对旅游管理实践的针对性，还在第八章分析论述了旅游管理实践中面临的一些主
要热点难点问题。
本书可以作为广大旅游管理人员的学习培训用书和大专院校旅游公共管理方面的教学研究用书，也可
以作为广大旅游企业管理人员的参考用书。
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章节摘录

　　二、建国前我国旅游管理主体的简单考察由于真正意义上的旅游产业形成于改革开放之后，建国
前的旅游业微乎其微，旅游公共管理的概念根本没有形成，就连最基本的旅游行政管理也是凤毛麟角
、残缺不全，并未形成系统性的管理体系。
加之历史资料的欠缺，很难对其进行详细深入的考察。
但为了更全面地了解我国旅游管理的沿革，只能根据有限的资料，以当时旅游业较为发达的杭州为例
，管中窥豹，做一个主观的感觉和粗略的考察。
　　由于杭州独特的地理位置和旅游资源，解放前，杭州的旅游产业已经有所发展。
据民国二十年(1931年)《杭州市经济调查》资料，当时有旅馆168家，从业人员1528人；有菜馆80家，
从业人员1143人；有饭店258家，从业人员891人；有面点店283家，从业人员1044人。
著名的旅馆有大华饭店、蝶来饭店、西湖旅馆、清泰旅馆、环湖旅馆、沧州饭店等。
著名的菜馆有楼外楼、天外天、功德林、天香楼、王润兴等，面点有奎元馆、状元馆、知味观等，它
们精心烹制的“西湖醋鱼”、“龙井虾仁”、“东坡肉”、“虾爆鳝”、“猫耳朵”、“吴山酥油饼
”等地方特色的名菜、名点，为中外游人所赏识。
具有地方特色的旅游纪念商品，除传统的茶叶、剪刀、绸缎外，还有丝织风景、西湖绸伞、西湖藕粉
和昌化小核桃等。
经营旅游业务的旅行社，在民国十二年(1923年)成立了中国旅行社杭州分社，又称杭州中国旅行社，
是杭州建立最早的旅行社。
民国三十六年(1947年)又成立了太平洋旅行社。
另外还有一些非专业性的旅行社。
　　民国时期杭州的旅游管理接待机构，开始设有外交部特派浙江交涉署，民国十八年(1929年)裁撤
，自次年起，归并市政府办理。
杭州市政府于民国二十一年(1932年)成立了杭州市游客局，从事旅游宣传和接待工作，民国二十三
年(1934年)裁撤，归并市政府秘书处兼办。
市政府还组建杭州市旅游事业研究委员会，对旅游业进行组织协调工作。
民国三十六年(1947年)成立杭州名胜导游处，指导游览事宜。
①　　通过以上介绍，我们可以看出，解放前，杭州的旅游业已经有了一定规模，旅游管理机构虽变
化频繁，主要侧重于接待和宣传，但也有了一定的基础，尤其是成立杭州市旅游事业研究委员会，对
旅游业进行组织协调工作，说明对旅游管理的综合性已经有所认识，并在机构设置上有所考虑。
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