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前言

　　为了适应我国市场经济发展的需要，顺应高职高专教育培养模式的转变，我们结合多年教学活动
和实践经验，编写了《商品学概论》一书。
此书广泛汲取了国内外商品学研究的新成果，充分体现了高职高专教育任务驱动、工学结合的教育理
念，重视学生应用能力的培养，是高职高专院校物流管理专业及其他经济管理类专业适用的理想教材
。
　　《商品学概论》深入浅出地论述了商品分类、商品包装、商品质量、商品检验、商品的特性及养
护等理论与实用技术问题，从而体现了商品学的学科体系内容，同时对商品与环境保护、商品信息、
商品开发等相关问题做了进一步的说明，以扩大学生的视野。
本着高职高专教育融“教、学、做”为一体，强化学生能力培养的教育思想，我们在书中明确了每一
单元应达到的教学目标和能力要求，安排了“相关知识”、“小案例”、“理论测试”、“实训项目
”等特色栏目，以帮助学生更加全面地、深刻地学习和理解教学内容。
　　《商品学概论》由天津城市职业学院刘维娥副教授、李建玲副教授共同主编，其中刘维娥编写第
一、八单元，李建玲编写七、八单元，贾春霞编写第一、二单元，赵晨霞编写第三、四单元，刘歌春
编写第五、六单元，全书由刘维娥负责统撰。
本书在编写过程中参阅了大量资料，并得到了许多人士的帮助，特别是王丽雅院长的大力支持，在此
一并致谢。
　　由于编写时间仓促，编写水平有限，书中疏漏之处，敬请批评指正。
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内容概要

　　《商品学概论》深入浅出地论述了商品分类、商品包装、商品质量、商品检验、商品的特性及养
护等理论与实用技术问题，从而体现了商品学的学科体系内容，同时对商品与环境保护、商品信息、
商品开发等相关问题做了进一步的说明，以扩大学生的视野。
本着高职高专教育融“教、学、做”为一体，强化学生能力培养的教育思想，我们在书中明确了每一
单元应达到的教学目标和能力要求，安排了“相关知识”、“小案例”、“理论测试”、“实训项目
”等特色栏目，以帮助学生更加全面地、深刻地学习和理解教学内容。
　　为适应我国市场经济发展的需要，顺应高职高专教育培养模式的转变，我们结合多年教学活动和
实践经验，编写了《商品学概论》一书。
此书广泛汲取了国内外商品学研究的新成果，充分体现了高职高专教育任务驱动、工学结合的教育理
念，重视学生应用能力的培养，是高职高专院校物流管理专业及其他经济管理类专业适用的理想教材
。
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书籍目录

第一单元 商品分类1.1 商品分类的概念及标志1.2 商品编码1.3 商品目录与主要的商品分类体系第二单元
商品包装2.1 商品包装概述2.2 商品包装材料2.3 商品运输包装2.4 商品销售包装2.5 商品包装标准与安全
法规第三单元 商品质量与质量管理3.1 商品质量的概念及构成3.2 商品质量基本要求3.3 影响商品质量的
因素3.4 商品质量管理3.5 商品品级和商品质量标志第四单元 商品检验和商品质量评价4.1 商品检验的内
容与形式4.2 商品检验的依据与内容4.3 商品检验的方法4.4 商品质量认证和商品质量评价第五单元 商品
特性5.1 食品的分类与营养卫生5.2 纺织品的性能与组成5.3 五金制品的特性5.4 电子电器类商品的特性
第六单元 商品养护6.1 商品养护概述6.2 食品类商品的养护6.3 纺织品的养护6.4 五金制品的养护第七单
元 商品与环境7.1 商品与环境概述7.2 环境管理体系标准7.3 绿色革命第八单元 商品信息与商品开发8.1 
商品信息8.2 商品开发
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章节摘录

　　第一单元 商品分类　　背景知识　　一、商品的基本特征　　商品是用来交换的劳动产品，具有
使用价值和价值两个基本属性。
商品是人类社会生产力发展到一定历史阶段的产物，是为了交换或出卖而生产的劳动产品。
商品用来交换，必须具备两个条件，其一它必须对别人有用，即具有使用价值；其二它必须按一定比
例与其他商品相交换，具有交换价值。
商品的使用价值是指商品能满足人们某种需要的功能和属性，如食品可以充饥，衣服可以御寒等。
商品的交换价值是价值的表现形式，是以价值为基础的，价值是指凝结在商品中的一般人类劳动。
商品是使用价值和价值的统一。
商品的使用价值构成了社会财富的物质内容，它体现商品自然属性，而商品价值则是社会赋予商品的
社会属性，人们以价值为基础进行商品交换，实质上是进行劳动交换。
商品具有不同于物品、产品的特征。
　　二、现代商品的整体概念　　消费者购买商品，本质是购买一种需要，这种需要，不仅体现在商
品消费时，而且还表现在商品购买和消费全过程。
综合来说，商品不仅是使用价值和价值的统一，而且还是有形和无形服务的统一，商品能给人们带来
的实际利益和心理利益部分，构成了商品整体。
　　现代商品的整体概念包括以下三个方面。
　　（一）核心部分　　核心部分是指顾客购买商品时所追求的利益，是顾客真正要买的东西。
因而在商品整体概念中也是最基本、最主要的部分。
顾客购买某种商品，并不是为了占有或获得商品本身，而是为了获得能够满足某种需要的效用或利益
。
例如，人们购买食品并不是为占有它，而是要获得营养和感官满足。
购买照相机，并非需要照相机本身，而是要购买记录场景的能力，即摄取画面的功能。
购买轿车，是为了以车代步，节省时间和体力的消耗，解决交通不便。
“大众”等实用性轿车就是以此为标准并以低廉的价格提供给市场的；而“梅塞迪斯”轿车则是提供
显示身份与地位这种非功能性的利益。
可见，顾客追求的利益大致包括功能性和非功能性两种，对前者的要求是出于实际使用的需要，而对
后者的要求则往往出于社会心理动机。
通常，这两种需求往往交织在一起，并且非功能需求所占的比重越来越大。
　　⋯⋯
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