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前言

　　公务员是社会人群中一个特殊的群体，它既是党的路线、方针、政策和国家法律法规的具体执行
者、国家公务的履行者，又是行政权力的行使者、社会事务的管理者；公务员素质的优劣，直接关系
到国家的兴衰和人民的命运。
因此，培养高素质的公务员队伍，尤其是身心和谐的公务员群体，就成为加强公务员队伍建设中一个
十分紧迫的课题。
公务员作为政府管理社会事务的中坚力量，其心理健康水平与政府行政效能关系密切，因此得到世界
各国的普遍重视。
2006年1月1日正式实施的《中华人民共和国公务员法》中明确提出，要“建设高素质的公务员队伍”
，对公务员素质结构和内容的分析与构建是具体落实高素质公务员队伍建设任务的重要前提。
其中，公务员心理素质作为公务员从事政府机关行政管理工作所应具备的心理能力和品质，对公务员
职业胜任能力有很大的影响。
　　在现阶段，公务员面临很多心理方面的问题：有的公务员感到工作压力越来越大，自己越来越难
于适应；有的公务员对工作产生了倦怠感，X-作无法突破定势思维，很难在工作中有所创新；有的公
务员身心疲惫、心情压抑，人际关系紧张；更有少部分的公务员走上了违法犯罪的道路。
当公务员这一社会生活中的中坚群体面临种种心理上的困扰的时候，公务员个人心理自助就成为该群
体所应掌握的重要一课。
在经济社会发展中，公务员承担着比普通人更重要的职责，如果不能正确把握自我，就不能客观地对
待他人和事物，也就无法真正地将X-作完成好。
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内容概要

　　《公务员心理保健》由一些专门从事心理学工作的学者编写，既从理论上探讨了现实性的问题，
又充分结合实际探讨了公务员应如何进行自我心理辅导。
《公务员心理保健》具有三个特点：一是所论述的问题均为当前公务员所面临的重要心理困扰，具有
一定的实践意义和指导意义；二是深入浅出，语言具有一定的生活性、通俗性和可读性，对于非专业
人士有一定的指导作用；三是写作人员均为专门领域的研究人员，具有一定的理论基础和实践经验。
作为专门介绍公务员心理自助的书籍，《公务员心理保健》可以成为公务员自我心理辅导和心理帮助
的良师益友。
　　公务员是社会人群中一个特殊的群体，它既是党的路线、方针、政策和国家法律法规的具体执行
者、国家公务的履行者，又是行政权力的行使者、社会事务的管理者；公务员素质的优劣，直接关系
到国家的兴衰和人民的命运。
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章节摘录

　　第一章 心理健康概述　　三、公务员心理保健的意义　　根据2006年施行的《国家公务员法》的
定义，我国公务员是指“依法履行公职、纳入国家行政编制、由国家财政负担工资福利的工作人员”
。
我国的国情和政体决定了公务员群体的特殊性　一他们代表人民行使管理国家的权力。
在全面建设小康社会，构建社会主义和谐社会的时代背景下，党的十六大四中全会提出了加强党的执
政能力建设的要求。
公务员队伍的工作能力和态度直接关系到党的执政水平和国家的管理能力。
建设高素质的公务员队伍，是加强党的执政能力建设的关键措施，也是中国特色社会主义事业繁荣兴
旺、国家长治久安的重要保证。
公共管理部门依据其各自的职能执行公务，在国家和社会事务管理中分别担负着决策、执行、协调和
监督等重要职责。
公务员的工作质量和工作效率直接决定机关工作的质量和效率，关系到卓有成效地管理　　国家和社
会事务，促进社会的改革和进步。
　　2007年初，一项报告显示，在广东省直机关20～40岁间的公务员中，50.3％的公务员经常感到有压
力，31.2％感觉太累。
暨南大学附属第一医院精神心理科透露，在该院就诊的心理疾病患者中，公务员约占10％，比其他任
何一个职业的患者都要多。
2005年底，一项对黄山市委党校的百余名干部心理健康问题的调查显示，被调查者普遍存在较大的“
心理压力”，存在一定程度的“心理不平衡”和“心理疲劳”。
另外，2004年12月8日中国人力资源开放网公布的中国“工作倦怠指数”调查显示，在所有接受调查的
职业中，“公务员”有54.88％的人出现了工作倦怠，是工作倦怠比例最高的职业。
可见，我国公务员心理健康状况不容乐观。
　　有效开展公务员心理保健工作具有重要意义，具体体现在：　　1.开展公务员心理保健有利于提
高公务员的行政能力
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