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前言

　　在现代社会中，行政管理学，或称公共行政（Public Administration），既是一个新兴的社会管理
领域，也是一门发展速度非常快的学科。
为什么？
一个最主要的原因就是现代人类社会需要民主、高效的行政管理。
一般说来，人类社会可以分成私人与公共两大领域。
就公共领域而言，多元价值的集合使得其行政管理行为更为复杂。
行政管理学，或称公共行政（Public Administration）正是探索这一领域客观规律的实践性学科。
其目的就是保障社会公共领域的公平、秩序、效率和发展。
不论是教师、学生或各级行政管理人员，在步入行政管理领域时首先应该明确地认识这一基本概念的
含义。
　　从历史发展来看，公共行政学的产生可以追溯到19世纪末期。
1887年伍德罗·威尔逊发表《行政学研究》一文，由此揭开了西方国家行政管理研究的序幕。
根据伍德罗·威尔逊观点，在现代人类社会发展过程中，政治的职能是如何保障在多元价值条件下公
平地制定公共政策，而如何有效地执行公共政策和保障政策目标的实现则是行政的职能。
因此，政治学应该以公共政策为研究中心，分析各种法律、政令的产生、发展和变化。
但是，社会政治关系包含着复杂的价值认识，无法进行科学性的研究，而作为研究政策执行的公共行
政学则可以不受价值判断的影响，根据科学的方法客观地决定如何高效率地执行公共政策。
随着现代社会的发展，公共行政不断地得到新学者们的释义更新和补充，公共行政领域中所包含行政
决策因素的这一特征越来越明显，这也就使得伍德罗·威尔逊所阐释的公共行政概念的内涵和外延不
断产生一些变化。
　　从19世纪末至现在，行政管理学的发展大体可以划分为三个阶段。
19世纪末至20世纪60年代是行政管理学发展的早期阶段，即传统的行政管理学。
这个阶段主要强调充分体现在自然科学中的理性和技术对于行政管理的作用。
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内容概要

公共关系是社会组织与其他相关联的组织或群体（公众）之间的各种关系的综合表现，是一种通过塑
造和宣传组织的形象来增强组织内部的凝聚力和组织对外部公众的吸引力的经营管理艺术。
为了实现组织与公众之间良好、持久关系的目标，组织必须实施一系列的公共关系努力，包括：运用
传播技能，保持组织与公众之间的交流与理解、认可与合作；参与处理各种问题事件；帮助管理层了
解民情民意，并对之做出反应；强调组织为公众利益服务的责任等。
    公共关系学是一门既古老又年轻的学科。
说它古老，是因为自人类形成社会、有管理组织开始，公共关系就客观存在；说它年轻，是因为作为
一种现代管理职能，被科学地定义并形成为一门系统的、完整的独立学科，它才有近百年的历史。
公共关系学是一门运用传播学、经济学、社会学、管理学、心理学、市场学、广告学等现代科学知识
，总结现代经营管理和行政管理的经验和技巧而形成的高度综合的现代管理科学。
随着信息化、网络化社会的到来，全球经济一体化的实施，现代社会市场竞争已经使企业从传统的产
品竞争、质量竞争、价格竞争，扩展为全方位的理念竞争、形象竞争、信誉竞争、品牌竞争，从而使
社会组织越来越重视整体的自身形象建设，重视与公众的传播沟通。
因此，公共关系越来越显示了它的优势与作用，成为政府与企业不可缺少的高级管理技术。
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章节摘录

　　第一章　公共关系概述　　本章重点　　1.公共关系概念的内涵　　2.公共关系的职能与特征　
　3.公共关系学科研究对象、研究内容及研究方法　　公共关系作为一门现代管理科学和艺术，在风
靡世界近百年之后，于20世纪80年代随着改革开放的浪潮涌入中国大陆，迅即从沿海向内陆广泛地传
播，在华夏大地掀起前所未有的“公共关系热”。
20多年来，公共关系作为_种管理职能、经营策略、传播行为及现代交往方式，以其独特的魅力在各
类社会组织及组织各部门，在经营管理、市场营销、大众传播及社会交往等领域发挥着独特的作用，
受到人们的高度重视。
有人曾把公共关系同技术、管理一起比作现代企业的三大支柱。
还有的学者把以电脑为代表的科学技术水平、以旅游业为代表的富裕生活程度、以公共关系为代表的
经营管理效能，并列为衡量一个国家发达程度的三大标志。
知识经济时代的到来，为公共关系的应用与发展提供了更高、更广的平台，每一个当代大学生、每一
个未来的经营管理者、社会活动者应当学习和掌握公共关系的基本理论和应用技巧。
　　第一节 “公共关系”的基本概念　　公共关系学经过几十年的发展，已经成为一门相对独立的学
科。
和其他学科一样，构成这个学科的基础也是一些基本概念。
因此，要学习公共关系，就要从了解这些概念的定义内涵、特征开始。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


