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内容概要

本书共分为3篇十一章，内容上力求具备针对性、适应性、实用性，能够体现中国实际情况；而表达
上则力求深入浅出，并结合大量的课外资料、实际案例，以期读者能够在理论学习的基础上，对现实
情况有更为感性的、直接的认识；同时，本书在撰写过程中格外注重篇章顺序的编排，从基础到学科
研究，从理论到运营，以求符合学习认知的规律，使逻辑性更强，让整本书更具有体系感，条理更加
清晰。

具体而言，本书第一篇介绍营销管理的基本定义、相关理论，包括市场营销管理导论、市场营销环境
分析、市场营销调研、市场细分和选择目标市场、需求与购买行为分析，这些是营销管理的基础内容
。
第二篇从价值的角度介绍传统的4P，包括创造价值、传递价值和传播价值，再加上近两年非常热门的
话题——品牌营销。
第三篇是现代营销篇，包括整合营销传播和营销管理的新发展，带给读者更多新的观点和理念。
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管理科学学报》，《中山大学学报》，《南开管理学报》等知名学刊审稿人，《中大管理评论》责任
编辑，广东省省情调查研究中心高级专家，广州市人才库学者专家，丹麦Arhus
Busihess
School特聘MBA授课教授，美国哈佛大学PCMPCL项目参与人，中国台湾高雄中山大学管理学院特
聘EMBA授课教授。
1997年至今，已在International
Journal of e-Business
Management，《管理世界》，《管理科学学报》，《北大商业评论》，《中山大学学报》，《管理评
论》，《调研与参考》，《现代管理科学》等国内外权威专业期刊及ACME
International Conference，The Asian Retail and Distribution
Forum等国际学术会议上发表论文30余篇，并在《中国洗涤化妆品》中开设专栏，发表研究论文10余
篇。
已经出版《新农村流通服务体系之现况与趋势》(荣获“十一五”国家重点图书奖
，广东省四类重点出版物)，《零售管理》(本科教材)，《管理创新——以服务业个案为例》(MBA教
材)等学术专著。
主持完成国家级科研项目5项，省级科研项目3项，以及校级科研项目4项。
目前研究领域为营销管理、营销渠道管理、零售管理、连锁管理、电子商务与农村流通系统研究。
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