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内容概要

　　到目前为止，逆向物流管理和闭环供应链管理已经发展成为所有企业的一项重要工作，这包括制
造企业、销售企业、服务企业，以及其他类型的任何企业。
支持逆向物流和闭环供应链管理的要素资源需求是巨大的，这些要素包括人力资源要素、技术资源要
素和其他资源要素。
很显然，工业品规模的扩大会导致逆向物流和闭环供应链管理活动的增加，在这方面所需要投入的时
间、精力和资本就会相应提高。
另一方面，为了保持对顾客需求的快速响应，同时又要作为一名优秀的世界“公民”，无论是制造企
业、商业企业还是独立的服务组织，都必须熟悉并精通支持一个产品流通的所有流程和功能——从进
入配送渠道开始直至产品生命周期结束。
　　现代的商业特征表现在产品生命周期越来越短、产品退回条件越来越宽和响应速度越来越快等方
面。
24％的客户服务要求企业必须重视产品退回、翻新、产品整体或组件或零部件的重新进货等工作。
因而，对逆向物流和闭环供应链管理的了解已经成为现代一项越来越重要的任务。
在一些部门，尤其是与配送、电子机械、电气设备等有关的行业，这一要求显得尤为重要。
相关企业必须在进一步关注消费者利益的前提下，在配送渠道设计中考虑产品更换问题。
在考虑产品退回和电子产品处理以及危险废弃材料销毁等因素的基础上，新的政府管制条件和“绿色
法令”还要求经理和管理者对相关物流流程承担责任，管理者必须更加重视逆向物流流程问题。
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作者简介

　　唐纳德&amp;#183;F&amp;#183;布隆伯格是很多人的同事和朋友，他于2004年5月29日因心脏病去世
。
布隆伯格先生将被全球高科技服务业界所怀念，他在这一领域有着突出的贡献和影响。
　　唐纳德&amp;#183;E布隆伯格是服务业界和营销领域的国际知名权威专家，同时在设计、运营、服
务和计算机支持、通信、流程控制、工厂自动化以及相关服务领域也有着突出影响。
布隆伯格先生是D．E布隆伯格协会的创建者，并于1969年至2004年担任该协会的主席和执行官。
布隆伯格先生于l957年毕业于宾夕法尼亚州立大学电子工程系计算机科学专业，获理学学士学位
；1958年毕业于宾夕法尼亚州立大学沃顿商学院管理和运营研究专业，获工商管理硕士学位；1963年
毕业于宾夕法尼亚州立大学研究生院微观经济学和流程规划专业，获应用经济学博士学位。
　　布隆伯格先生在战略规划、市场研究，以及服务管理和物流支持等领域有着四十多年的研究，他
同时也是逆向物流和闭环供应链管理领域研究的先驱者，尤其侧重于运输、配送、仓储和返修物流等
领域的研究。
布隆伯格先生还有过美国军事工程官的经历，从事军事物流支持领域的研究。
布隆伯格先生还担任过美国国防部防御（装备和物流）部门的助理秘书。
此外，布隆伯格先生还担任过美国海军和北大西洋公约组织的顾问（负责全球和区域物流运营和流程
方面的业务咨询）。
除军事物流经历以外，布隆伯格先生还担任过许多工商物流和逆向物流服务公司（包括Fedex、UPS
、SonicAir、USC0和DataExchange等公司）的顾问。
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