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内容概要

酒店促销策略的制定是酒店营销管理中富有挑战性的工作，也是营销管理人员显示个人才能的领域。
随着市场竞争日益激烈，酒店各种促销手段的应用也在不断地发展。
促销策略作为营销组合的一个重要组成要素。
正在吸引越来越多的学者从管理的角度进行系统的理论研究，这些研究成果对指导酒店的实践有现实
的意义。
    本书总结数年来的教学经验，博采同类教材之众长，在充分吸收酒店营销部门经理意见的基础上策
划、设计和编写。
编写本书的主旨是，介绍酒店促销策略的基本概念和基本理论，使读者掌握酒店促销策略的主要内容
，并了解前沿的理论和先进的实践。
本书在考虑促销理论的整体性和体系结构的科学性的基础上，结合酒店行业的实际，除了介绍酒店促
销的概念、提出完整的酒店促销策略的理论框架以外。
对酒店不同细分市场的促销、酒店内部促销策略、酒店有形证据的沟通等问题进行了探讨，兼顾理论
性和实用性。
本书既适合大学酒店管理专业的教学之用，亦可作为其他专业选修酒店管理专业课程的参考二书和教
材，同时适合作为酒店管理营销人才的培训教材。
    本书每一章前列明本章学习目的和主要内容，以便教师和学生确定学习和阅读重点；每一章后附有
复习思考题，为学生复习和掌握本章主要内容提供线索和思考的空间。
本书后尽可能详尽地列出参考的书目和论文，为读者扩大阅读范围和核查资料提供参考。
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