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前言

　　会展活动是一种有组织和目的的，在特定的时间和空间进行的信息交流活动，它为主办者、与会
者、参展者、客商和普通观众创造了一个巨大的信息互动平台。
会展信息的运动离不开载体的传递、发布、交流、反馈和存储。
会展信息的载体多种多样，可以是磁带、光盘记录声音、视频类的会展信息，也可以是纸质或电子载
体记录文字和图表类会展信息，后者就形成了我们所说的会展文案。
会展文案的设计与制作是展览会营销效果的重要影响因素之一。
一篇文笔流畅、重点突出的文案，就好比展览公司最优秀的业务代表，不仅能够表达展览会组织者满
足客户需求的愿望和决心，更可以让客户迅速了解展览会的核心优势和价值。
本书主要面向普通高等院校会展专业或方向的学生，同时也适合于从事或拟从事会展工作的从业人员
。
本书由广州大学旅游学院刘松萍、广东商学院吴建华主编，广州大学郭彦娜、胡静共同撰写完成，是
编者广东省软科学课题（项目编号：2008807080075）、广州大学现代服务业基地项目的部分研究成果
。
该书的编著亦同时得到了广州大学教材基金的资助。
会展文案的写作并非一项简单的工作，它有一定的规范与要求。
本书在编写过程中，参考了各专业会展网站、会展书籍等有关会展文案方面的资料，并结合会展专业
的培养目标以及会展行业相关岗位的需要，对会展文案相关知识进行了详细的介绍，能够给会展人员
的文书撰写带来帮助。
本书分为报告、文案与合同三大类，并在每类之后，配备了相关的案例和表格，以供会展人员在进行
文案写作时作为参考。
在本书即将出版之际，我们向在本书中被引用的文献资料的单位和作者以及向我们提供案例和帮助的
朋友，表示由衷的感谢，并借此机会向自始至终关心和支持本书出版的南开大学出版社的领导和编辑
们表示衷心的感谢。
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内容概要

本书由广州大学旅游学院刘松萍、广东商学院吴建华主编，广州大学郭彦娜、胡静共同撰写完成，是
编者广东省软科学课题、广州大学现代服务业基地项目的部分研究成果。
该书的编著亦同时得到了广州大学教材基金的资助。
本书分为报告、文案与合同三大类，并在每类之后，配备了相关的案例和表格，以供会展人员在进行
文案写作时作为参考。
     本书主要面向普通高等院校会展专业或方向的学生，同时也适合于从事或拟从事会展工作的从业人
员。
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章节摘录

　　一、会展调查报告的含义和特点1.会展调查报告的含义会展调查报告是调查报告在会展领域的运
用。
所谓会展调查报告，就是针对会展管理或会展活动中的某一事件、情况、经验或问题，进行深入细致
的调查，在充分掌握资料的基础上，进行科学、系统的分析研究，从中找出规律，引出正确的结论，
并撰写成的书面报告。
会展调查报告运用广泛，会展行政管理机关、会展行业协会、会展企业、会展组织者、参展单位以及
新闻媒体都可以使用这一文体形式。
在名称上，调查报告又可以根据具体情况称为“调查”、们隋况调查”、“考察报告”、“调查分析
”、“调查与建议”、“思考与建议”等。
2.会展调查报告的特点（1）用事实说话。
事实是调查报告的根基，用丰富确凿的事实说话，是调查报告的生命力所在，也是调查报告最基本的
特点。
强调用事实说话，首先，要求调查报告所使用的材料都必须反映客观存在，所涉及的事件必须是曾经
发生或正在发生的。
任何掺假、虚构、夸大、掩饰都是对调查报告的亵渎。
其次，调查报告的作者可以对材料作出明确的判断和结论，并据此提出意见和建议。
但这些判断、结论、意见和建议，必须建立在充分翔实的事实基础上，不能搞从概念到概念、从判断
到判断的演绎推理。
有时作者也可以不下任何结论，不提任何看法，让有关人员自己根据所提供的事实去作结论。
（2）为现实服务。
调查报告的写作总是源于当前现实工作的需要。
立足当前，为现实服务，是调查报告的根本使命。
脱离了现实需要，任何调查报告都毫无意义。
会展调查报告也同样如此，必须深刻反映当前如火如荼的会展业，通过深入调查，总结经验，揭露问
题，从而指导会展业正确、健康地向前发展。
二、会展调查报告的作用和种类1.会展调查报告的作用’（1）反映信息，献计献策，为会展决策提供
依据。
会展决策的前提是信息，只有全面掌握相关信息，才能保证会展决策的科学性。
会展调查报告在提供信息方面具有及时、系统、深刻的优势，是会展决策信息的重要来源。
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