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内容概要

　　《二十一世纪高职高专精品规划教材：实用公共关系教程》是根据高职高专人才培养教学规律和
教学改革需要，由高职高专有丰富教学经验的教授、专家共同开发、编写。
全书包括公共关系概述、公共关系工作对象、公共关系的组织与人员、公共关系工作程序、公共关系
协调、公共关系活动模式、公共关系传播媒介、组织识别系统、公关广告策划、公共关系专题活动、
公共关系危机管理。
　　《二十一世纪高职高专精品规划教材：实用公共关系教程》融应用性、技能性和趣味性于一体，
不仅适合作为高职高专院校教学与培训教材，而且也适合各行各业管理者、公关人员、公关爱好者自
学和社会上各类公关培训班的教材。
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书籍目录

第一章 公共关系概述第一节 公共关系的概念及其辨析第二节 公共关系的基本职能和原则第三节 公共
关系的产生与发展第二章 公共关系工作对象第一节 公众的分类第二节 主要公众关系第三节 公众的心
理分析第三章 公共关系的组织与人员第一节 公共关系的组织机构第二节 公共关系人员第四章 公共关
系工作程序第一节 公共关系调查第二节 公共关系策划第三节 公共关系方案实施第四节 公共关系评估
第五章 公共关系协调第一节 公共关系协调概述第二节 内部公共关系的协调第三节 外部公共关系的协
调第六章 公共关系活动模式第一节 战略型公共关系活动模式第二节 战术型公共关系活动模式第七章 
公共关系传播媒介第一节 公共关系传播概述第二节 公共关系传播原则及媒介第三节 传播效果的影响
因素第八章 组织识别系统第一节 理念识别系统第二节 行为识别系统第三节 视觉识别系统第九章 公关
广告策划第一节 公关广告的概述第二节 公关广告的类型及文体特征第三节 公关广告策划的思维原则
及流程第十章 公共关系专题活动第一节 新闻发布会第二节 展览会第三节 赞助活动第十一章 公共关系
危机管理第一节 公共关系危机概述第二节 公关危机处理的基本原则及程序第三节 网络危机公关
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编辑推荐

　　《二十一世纪高职高专精品规划教材：实用公共关系教程》每章引入“学习目标”“案例分析”
“能力拓展”“项目实训”“复习与思考”栏目，更适合学生理解、巩固和提高，对于提高教学效果
具有很好的作用。
通过本书的学习，不仅能使学生理解、掌握公共关系基本理论和专业知识，而且能帮助学生运用公共
关系理论去发现问题、分析问题和解决问题，培养学生的职业素养，训练和提高学生的职业技能。
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