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内容概要

　　本书共分六章：第一章介绍了旅游目的地管理公司的相关概念、特点、产生原因及其在我国的发
展，第二至六章分别介绍了旅游目的地管理公司生存和发展的依托地（目的地城市）、其所处的行业
背景、业务流程、运营管理及其发展。
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章节摘录

版权页：插图：1.危机发展阶段理论“危机发展阶段理论”是由GlennH.Snyde与PaulDiesing创建的，该
理论将危机发展阶段分为前危机阶段和危机阶段。
前危机阶段转变为危机阶段在于跨越了危机门槛，也就是危机警戒线。
另外，危机生命周期理论也对危机发展阶段进行了划分，认为危机主要包括五个阶段：危机酝酿阶段
、危机爆发阶段、危机处理阶段、危机扩散阶段、危机后休整期。
2.危机管理阶段理论与危机发展阶段理论相对应的是危机管理阶段理论。
奥古斯丁将危机管理分为六个阶段：预防；拟订危机处理计划、行动计划、沟通计划、防灾演习及确
立基本关系；感觉危机存在，避免对问题错误归类；避免危机扩大；迅速解决危机；化危机为转机，
弥补部分损失，开始消除之前的混乱。
StevenFink把危机管理分为四个阶段，即潜伏期管理、爆发期管理、后遗症期管理和解决期管理。
霍士富把危机管理分为三个阶段：一是在危机发生之前做好防范工作，及时获得有关危机信息，建立
早期警报信息系统；二是危机发生后把危机损害降到最低，制定控制危机的对策，加强对员工的教育
和培训，使其具备控制危机、应对危机的基本素质；三是在危机结束后，制定措施挽救各种损失。
系统循环理论认为，危机出现后会逐步威胁到社会大众，因此社会就要提出解决危机的要求，而政府
则应制定各项措施来回应这项要求，如此过程循环往复，直到危机解除并恢复正常。
议题管理理论认为应该有系统、有组织地确认危机的发展趋势及未来可能的环境变化，以便组织能够
制定出最快、最佳的反应策略。
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编辑推荐

《旅游目的地管理公司管理》为高等院校会展专业教材之一。
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