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内容概要

　　本书是2001年版的最新修订，旨在针对旅行社行业不断出现的新现象、新问题，提出系统的解决
方案。
本版新增了“旅行社设立程序”“旅行社危机管理”等章节，以使其更符合实践的需要。
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章节摘录

版权页：插图：旅行社通常以低于市场零售的价格，向住宿、交通和景点等旅游服务供应商批量购买
旅游者在旅行过程中所需的服务，经过组合加工形成最终产品，销售给旅游者。
旅行社不是其产品各主要“零部件”的生产者，而是采购者，是实现重新组合的“组装者”。
这样，其工作负荷和工作重心与那些“零部件”生产者就有所不同。
在许多情况下，由一个人扮演“采购者”、“组装者”和“销售者”三种角色是可能的。
更直接地说，在旅行社工作中，一个人或一个部门负责对外销售、采购和接待等旅行社产品的整个生
产与销售过程是可能的。
这就要求旅行社在进行生产专业化分工时必须充分考虑旅行社业务的特点，避免人为地将旅行社的专
业化分工过度细化，造成旅行社部门间不必要的协调障碍，增加旅行社的经营成本。
此外，旅行社工作的繁杂性和联系的广泛性，使得旅行社始终处于与其他部门错综复杂的关系之中，
为保证合作关系的稳定与巩固，旅行社采取专人协调的做法显然具有更大的优势。
（二）部门化的基础部门化是指将工作细分为不同职务并将其分派给组织内部的具体单元加以执行，
并为任务的执行制定相应的标准。
部门化的方法主要包括职能导向部门化、区域导向部门化、产品导向部门化和顾客导向部门化等。
职能导向部门化是根据员工的不同专业领域以及他们的工作所需的资源设计的部门化形式，以每个单
位所进行的作业作为设计基础，是对某一大项工作中有关联的几大环节分解后的结果。
这种部门化形式可以形成一个清晰的权威和决策等级，对于生产单一产品的小型组织来说，职能导向
部门化效果最好，也是一种使用最为广泛的部门化形式。
区域导向部门化是指按照业务涉及的地点进行部门划分，这使得每一部门能对每一地区全面负责，便
于活动的组织和区域市场的巩固与发展，有利于部门业务的总体策划，同时，也有利于部门发掘潜力
，增强责任观念，便于上级部门对该部门实施业务考核与管理，减少内部恶性竞争和管理中协调的难
度。
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编辑推荐

《旅行社经营与管理(第2版)》为高等院校旅游专业系列教材之一。
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