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内容概要

　　会展活动从本质上说是一种服务，它由成千上万个环节组成，而每个环节又涉及大量的信息交换
。
面对海量信息，如何做到高效：有序地处理和利用，是会展组织机构必须面对并需要解决的一个问题
。
会展管理信息系统，正是建立在这种需求之上，能对上述信息以现代化的手段进行采集、加工、存储
、处理，并引入到管理系统中，使其在整个组织的业务流程中规范、畅通地流转，为会展企业提供强
有力的信息化保障，会展企业凭借这些信息对会展活动进?有效的控制与管理。
可以说，会展管理信息系统是会展业务、会展客户关系管理的支持系统，也是会展企业战略系统的重
要组成部分。

本书以高等院校会展专业本科或同等水平的读者为主要对象。
编写过程中，在借鉴管理信息系统的成熟理论与方法的基础上，重点结合会展活动的特点，对会展管
理信息系统进行功能定位，并根据会展实际业务的操作方式，展．卉会展业务分析与流程设计，形成
会展信息系统的数据流程和数据字典，进而搭建起系统的逻辑方案。
本书的撰写力求做到体系明确，内容完整，理论与会展活动紧密联系。
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章节摘录

版权页：插图：在图1-1中，环境对系统的作用表现为系统的输入，系统在特定环境下对输入进行工作
，就产生了反作用于环境的输出。
系统把输入转换为输出的能力，就是系统的功能。
输入和输出共同表现了系统与环境的相互作用。
结构与功能的关系，在实际客体系统中存在着多种情况。
由不同要素组成的不同结构的系统，具有不同的功能；由相同要素组成的不同结构的系统，也具有不
同的功能，也就是说，系统中相同要素的不同排列组合，、同样也会改变系统的功能；组成系统的要
素和结构不同，可以具有相同的功能，即同一功能可用不同要素结构来实现；同一结构的系统，可以
具有多种功能，因其在不同环境中对外界发生的作用不同，其功能的发挥也是多种多样的。
总之，由于客观世界的复杂性和无限性，系统的结构和功能的关系是多样的、变化无穷的，在一定条
件下是可以转化的。
所以在实际工作中，必须注重研究系统结构和功能的动态变化规律。
（3）环境与行为所谓环境，是指系统存在的外部条件，也就是系统以外对该系统有影响、有作用的
诸因素的集合。
系统与环境的区分是相对的，需要根据具体系统相联系的紧密程度以及对系统功能影响的大小来划分
。
通常把那些联系不太紧密、影响较小的因素作为环境因素而排斥在系统之外，而那些联系紧密、影响
较大的因素作为系统的要素。
所谓行为，是指系统对环境的影响和作用的反应，即在系统与环境的相互作用中，环境对系统施加影
响和作用以后，系统对环境的反作用。
在图1-1中，系统的输出就是对系统行为的描述。
系统行为是由系统环境和系统内部状态两个因素引起的。
环境只是产生系统行为的诱因或外部条件；系统内部状态则是系统行为的决定因素。
系统行为归根到底决定于系统的内部状态，而系统的内部状态又取决于系统结构的优化程度。
（4）整体稳定性与局部变异性所谓整体稳定性，是指系统在外部环境的干扰作用下，系统整体总是
趋向保持某一稳定状态的特性，是系统自我保持和对环境适应性的体现。
系统局部变异性是指系统在外部干扰和内部故障的作用下，局部地改变自身的特性，包括系统组成部
分或要素的局部更替、结构的局部改变以及功能的局部丧失等。
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编辑推荐

《会展管理信息系统》为高等院校会展专业教材之一。
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