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内容概要

本书详细地讲述了管理信息系统的基础概念、原理、技术、方法与应用，比较全面、系统地介绍了如
何运用这些原理、方法和技术完成管理信息系统的系统规划、系统分析、系统设计、系统实施和管理
。
书中从理论和实践方面探讨了管理信息系统整个生命周期的实现过程，重点讲述了结构化方法与技术
的应用，在此基础上阐述了管理信息系统的管理和安全，并就管理信息系统的应用、发展趋势及对社
会的影响进行了分析。
全书共14章，每章由内容提要和学习目标开始，以小结结束，并配以大量的习题及案例。
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章节摘录

第1章 息系统和管理1.1 信息概述在人类社会从工业社会向信息社会的过渡过程中，人们越来越清楚地
意识到：知识就是力量，信息就是财富。
信息作为一种极其重要的资源，与物质和能源一起，构成现代社会的三大支柱。
随着信息技术的快速发展，信息本身也以惊人的速度增长。
就资源的角度而言，信息自身需要合理的组织和管理，否则企业将在信息的海洋中迷失方向。
信息是信息系统最重要的成分。
信息系统能起多大作用，对管理能作出多大贡献，都取决于有没有足够的和高质量的信息，而能否得
到高质量的信息又取决于管理者对信息的认知。
1.1.1 信息的基本概念1.信息的定义与“信息”对应的英文单词是“Information”，它源于拉丁语
“Informatio”，原意是“解释、陈述”。
在中国港台地区，“Information”常被泽为“资讯”。
在人类社会早期的日常生活中，人们对信息的认识是比较肤浅的，直到上个世纪中期以后，随着信息
技术的广泛应用及其对人类社会的深刻影响，人们对信息的认识才不断加深，信息的含义也在不断发
展。
目前，要为信息下一个完整的定义，却十分困难。
查阅文献不难发现，有关信息的表达不下几十种。
正如19世纪的印度哲学家辨喜所说，“世界上最伟大的东西是最简单的东西，它和你自己存在一样简
单”。
正是由于信息概念十分广泛，所以，不同学科对其有不同的解释。
一般而言，众多的表达只是观察信息的角度不同、研究的目的不同而已，本质上差异不大。
综合各种表达，能比较准确地反映信息本质特征的定义是：信息反映着事物运动的状态、状态改变的
方式以及事物间的相互联系，是关于客观事物可通信的知识；信息是经过加工的数据，能够为主体消
除或减少某种不确定性。
对上述定义的解释如下：（1）信息是客观世界运动的状态以及它的状态改变的反映。
客观世界中一切事物都在不停地运动和变化，呈现出不同的特征。
人们通常所说的消息、情况、资料、情报等都属于信息范畴，因为它们都是对客观世界运动的状态以
及它的状态改变的反映。
（2）信息是可以传递的。
信息是构成事物联系的基础，信息可以通过一定的传输工具和载体进行传递，从而形成信息联系，被
人们感受和接收。
（3）信息是有用的。
对特定的接收者，信息能够消除或减少某种不确定性。
同样是天气预报，本地居民可能十分关心，但是异地居民可能觉得无所谓。
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