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前言

　　美国著名管理学家彼得德鲁克曾经说过：“在人类历史上，还很少有什么事比管理学的出现和发
展更为迅猛，对人类具有更为重大和更为激烈的影响。
”然而，要掌握管理学并不容易。
因为管理工作千差万别，要从各种特殊的管理工作中寻找出共同的普遍适用的规律、理论和方法，具
有很大的难度。
同时，管理又是一个十分复杂的过程，往往涉及经济学、哲学、社会学、历史学、心理学、人类学、
数学及各种工程技术科学，这又大大增加了管理学研究的难度。
系统地进行管理学的研究，西方发达国家已有近百年历史，至今已形成一套比较完整的体系、内容和
方法，确有许多值得我们学习借鉴的地方。
但是，一切管理的核心都是“管”人，人的一切意识活动都与所在国的历史、文化、政治、经济、传
统等特定的国情相联系。
所以，管理学与其他自然科学和工程技术科学不同，不能搞简单的“拿来主义”。
必须博采众长，融会贯通，取其精华，为我所用。
　　本教材主要立足于本科学生的管理学教学需要，力求用较为简单的叙述和文字介绍管理学的基本
原理、基本方法。
本教材也适合企业员工的在职培训及自学爱好者使用。
　　本书第一章第二节、第三节、第四节、第五节、第二章由顾伟红编写，第三章由廖志江编写，第
四章、第七章由郭小平编写，第五章、第八章由李景涛编写，第一章第一节、第六章由杨在忠编写，
第九章由王建林编写。
全书由郭小平、廖志江总篡。
　　本教材的出版得到了兰州大学出版社郝可伟编辑的大力支持。
在出版过程中，兰州大学出版社对书稿提出了许多宝贵意见，付出了大量辛勤劳动。
在此谨向他们表示衷心的感谢。
　　尽管编者们在编写过程中做出了很多努力，但由于水平有限，书中的错误和不当之处仍在所难免
，望读者提出宝贵意见。
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内容概要

　　《管理学原理》主要立足于本科学生的管理学教学需要，力求用较为简单的叙述和文字介绍管理
学的基本原理、基本方法。
《21世纪管理学核心教材：管理学原理》也适合企业员工的在职培训及自学爱好者使用。
《21世纪管理学核心教材：管理学原理》第一章第二节、第三节、第四节、第五节、第二章由顾伟红
编写，第三章由廖志江编写，第四章、第七章由郭小平编写，第五章、第八章由李景涛编写，第一章
第一节、第六章由杨在忠编写，第九章由王建林编写。
《21世纪管理学核心教材：管理学原理》由郭小平、廖志江总篡。
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章节摘录

　　三、寻求可行方案在诊断出问题的根由，及澄清解决此问题的真正目标之后，应寻求所有可能用
来消除此问题的对策及有关的限制因素。
这些可能的备选方案问，应互相具有替代作用。
选用何方案，视其在各相关限制因素中的优劣地位及成本效益而定。
通常来说，一个问题往往可以用一个以上的办法来解决，所以在选择之前，应先把所有可能的候选者
及相关因素罗列出来，以便清楚地加以考查和评估。
　　提出的可行方案应尽可能详尽无遗，方案的数量越多、质量越好，选择的余地就越大。
寻找方案的方法主要可以分为两类：　　1．从过去的经验中找对策　　最容易的对策寻找方法，是
从自己及别人过去处理类似问题的经验中，寻找可行对策，并依样画葫芦地套用于新遭遇的问题上，
即“援例使用”、“模仿使用”。
假使问题的性质相同，并一再发生，而对问题所采用的措施也接近，则这种问题的解决过程即称为程
序化决策行为。
在实际企业活动中，有效的组织必然大量依赖程序化决策行为。
因此，企业管理部门应尽力设法制定（及修正）合乎目标效率的政策、作业程序、办事细则、操作标
准等行为规范，指导下级员工思想及行为，使之成为“例行决策”，用于解决占企业决策活动绝大多
数的例行活动事项，而将占极小百分比的未规定事项的决策，交由上级主管进行创造性的思维过程，
即“例外决策”，或称“例外管理”。
一般地，组织内越是基层主管，越多应用程序化的例行决策行为；越是上级的部门主管，越多使用创
新性的例外决策行为。
企业内部运作中越简单及无竞争的业务活动，越应使用例行决策，因它既便宜又适当；越复杂或有竞
争压力的企业业务活动，越应使用创新性的例外决策。
需要注意的是，过分依赖自己或别人的过去经验来解决问题，也存在经验与变化的环境脱节而失效的
危险。
　　2．从未来创造中找对策　　企业经营要求管理人员应将主要力量放在以未来为导向的创新过程
中，力求突破改进，有效达成目标。
凡是所有决定增加某些新的、有用的因素的决策，都可称为“创造性”决策。
当然，管理人员可以在整个决策过程中，充分运用创造的力量，改进决策品质，如在发现问题时，在
明确目标时，在思考对策时，在寻找相关因素时，在评估优劣时，皆可使创造力发生作用。
不过，通常我们最需要创造能力的时间，是思考对策及寻找相关因素的阶段，因为，对策及相关因素
发掘得越多，越能把“系统分析”的范畴扩大与巩固。
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