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前言

　　没有规矩，不成方圆。
企业不但要有制度，更要注重人的问题。
管人理事.不是一个轻松的过程。
“管理”是一个永久的话题，管理“升级”更是一个漫长、循序渐进的过程，甚至会付出巨大的代价
，但唯有如此，才能从根本上解决企业发展中“人”的问题。
　　作者是一名企业基层工作者，工作之余，潜心探索企业制度创新、文化理念、班组建设、安全工
作和绩效评价等问题，经多年积累并形成一些观点。
编著成《管人理事》一书，从日常点滴小事说理。
书中一些观点，诸如：“以人为本”必须与制度建设有机结合；一个成功的企业一定是制度上的成功
：企业只要抓住细节，把会做的做好，把能干的干好，执行到位，就有好结果等说法.语言实在、简练
、易懂、可行。
管理过程细微之处做不好，难以成就大业。
在市场经济的大潮中，企业的可持续发展靠的不仅是资源、人才、资金、技术，更是干部职工顽强的
斗志和对企业持久的忠诚。
　　“精细化管理”作为现代化工业时代的一种管理理念，是在一般管理基础上精细化的实施过程，
能否成功实现精细化管理，关键是要对企业有一个科学理性的分析，有一个科学理性的定位，能够抓
住主要矛盾，能够抓住矛盾的主要方面，能够实事求是地制定出循序渐进的精细化管理步骤。
精细化管理建立在常规管理的基础上，并将常规管理引向深入。
精细化管理强调将管理工作做细、做精。
专业化发展是精细化发展的前提，而专业化必须做到企业内部的产业专业化、管理专业化和资本专业
化。
将精细化管理的思想和作风贯彻到企业所有管理环节中去，以全面提高企业管理水平和工作质量.是企
业超越竞争者、超越自我的需要，是企业追求卓越、实现完美的必然选择。
　　企业管理者在企业发展进程中需要知识和能力，需要进取精神和激情，更需要责任。
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内容概要

　　执行不到位，是企业管理的病根子。
只要抓住细节，把会做的做好，把能干的干好，就有好结果。
在班组工作的好坏，关系到企业的兴衰。
以人为本管理模式的关键在于员工参与。
小功不奖则大功不立，小过不戒则大过必生。
企业需要规矩，但规矩的第1条规矩就是尊重人。
企业盈利、社会责任、环境责任是企业的立身之本。
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书籍目录

序第一章 基础建设班组建设与管理探析企业管理的根论企业安全生产管理体系建设论班组管理中的细
微点如何发挥班组建设中主题班会的作用如何增强企业员工凝聚力如何处理好管理中的各种关系民主
管理促进企业和谐发展强化管理必须从生产现场抓起如何做好基层管理者论企业和谐建设的切入点厂
务公开是企业民主管理的基石企业和谐才能优质发展第二章 人力资源企业文化与绩效管理的关系人本
管理的四个阶段正确把握激励中心环节创新企业用人之道论企业激励机制的建立目标管理的重要性比
刚性管理更有效力的柔性管理企业管理中的法宝论管理者最重要的素质绩效管理的关键点论领导干部
的创新能力和学习能力企业改革靠什么见成效人力资源的基本属性企业制度为什么没有执行力企业发
展也要以“德”服人企业管理中的矛盾企业管理的实质和核心是人的管理浅议企业知识管理企业的核
心竞争力是人才知识管理和创新管理企业培训的重要性慎用知识权力知识管理柔性化以科学的薪酬制
度留住核心员工第三章 竞争力和软实力企业赢利模式营造智能化管理以信息化提高企业的核心竞争力
公司治理与企业竞争力企业拿什么赢得未来企业管理的原动力在于组织智商企业也需要品牌经营论创
造企业价值的核心资源智力资本也是核心竞争力战略,企业的成人礼企业需要三重底线企业成功的支点
强化内控是企业竞争力的根本现代管理的思想与理念软实力决定企业未来精细化与核心竞争力战略、
人本、文化是企业竞争力的支柱第四章 文化和战略企业成功的基本战略企业管理的“野鸭精神”战略
管理的关键点激励驱动对员工良性激励的文化策略战略管理的含义企业可持续发展战略危机不可怕，
可怕的是没有危机感企业需要“鲶鱼”效应探析创造性企业文化培育人的潜能和企业价值分析学习型
组织和文化的作用管理的最高境界包容，也是一种环境企业要有大远景让企业生存下去的关键策略谈
企业的文化建设管理需要简单化文化管理与制度管理企业文化探析第五章 创新力和执行力企业集团的
财务集权管理与集中管理制度创新是企业发展的根本企业管理的“三七开”浅议企业执行力的关键词
成功的经验是如何将简单的事情做好管理模式探索企业管理讲究厚度、长度和高度相结合探析零缺陷
管理沟通的意义创新是企业成功“走出去”的关键企业财务与绩效管理企业如何优化内部控制企业自
主创新能力及途径用制度创新打造企业核心竞争力企业发展也是一种竞技企业管理制度的规范性与创
新性企业不能盲目创新感情投入和人格魅力的有效管理跋
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章节摘录

　　在社会主义市场经济条件下，企业的生存和发展离不开和谐社会。
同时，构建社会主义和谐社会，也离不开企业的积极参与。
　　抓发展，是构建和谐企业的基础。
用发展的眼光看问题，用发展的办法解决问题，这是改革开放和现代化建设的一条重要经验，也是建
设和谐社会的必然要求。
作为国有企业，构建和谐企业的关键在发展。
　　发展就是企业做强、做大、做久，使企业成为构建社会主义和谐社会的重要力量，使之成为创造
社会财富的源泉。
这是企业发展的目的。
靠什么富裕？
发展才能富裕！
发展是消除贫穷的根本途径：反之.贫穷则是社会产生不和谐的重要原因。
因此，要充分认识到人民群众日益增长的物质文化需求同落后的社会生产之间的矛盾仍是我国现阶段
社会的主要矛盾。
只有发展，创造更丰富的社会物质财富，使人民群众的生活水平不断提高，社会生活才能更加和谐。
只有实现又好又快的发展，才能创造更多的就业机会，以不断满足人民群众多方面的需求。
这是国有企业的社会责任，也是构建和谐企业的基础。
　　“发展是硬道理”。
“发展是解决一切问题的关键”.发展是构建和谐企业的基础，这是实实在在的真理。
因此，抓住发展不动摇、不放松，聚精会神搞发展，一心一意谋发展，是企业领导班子要深刻认识并
解决的问题。
作为广大干部职工，则要兢兢业业、脚踏实地做好本职工作，人人为发展出力，事事为发展着想，只
有在平凡的岗位上创造出不平凡的业绩，才能将企业的发展大业落到实处。
　　抓稳定，是构建和谐企业的前提。
稳定是和谐的前提，同时也是发展的基础。
构建和谐企业，必须保持企业的平稳、安定、有序。
没有稳定，构建和谐企业就无从谈起；没有稳定，也就谈不上发展，更不敢奢望社会和谐。
构建和谐的企业氛围，要从如下几个方面着手。
 　　⋯⋯
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