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内容概要

《管理心理学》自1997年问世以后，受到普遍欢迎。
按广大同行和读者的意见，于2001年做了修订，第二版荣获安徽省社会科学界联合会(2001～2002年度)
优秀成果奖。
现经过了3年，在较为广泛地征求教与学的意见后，根据形势发展的需要，又做了较为全面的修订。
    一本好的教材，要在教学实践中和管理活动中得到检验，不断地补充、修订使之逐步完善和符合实
际。
本书正是沿着这条道路进行的。
    目前国内的管理心理学论著繁多，但基本上都是按着西方的模式、体系写的，符合我国国情的具有
中国特色的“管理心理学”极少。
本书在这方面做了一定的努力。
    在第一章中提出了我国最早的管理的事例，集中体现于万里长城、羸秦兵马俑的修建和京杭大运河
的开挖。
这些巨大的工程没有相当高的管理水平是难以完成的。
俑的武器是真正的刀枪和弓箭，其中某些部件可以互换。
这可以说体现有“标准化”生产的雏形。
而西方直到泰勒的科学管理，才明确提出“标准化”生产原理。
    第二章“管理心理学的基础理论”，在第一节，首先提出了“中国古代管理论”与“西方管理论”
相对应。
第四节提出了“建设有中国特色的管理心理学”的设想。
要完成这个任务，要靠我国管理心理学界的学者们的共同努力。
    在“激励”这章中，增加了动机理论，一般的管理心理学教材中，都只讲需要的激励理论，诚然需
要和动机是密切不可分的。
需要是产生动机的基础，动机是需要表现的形式。
从这个角度看两者是一致的。
但是需要和动机是两个不同的概念，是有区别的。
虽然，需要是个体积极性的源泉，但是需要本身不能成为行为的动力，只有当需要转化为动机之后才
能激励人们行为的积极性。
    这次修订将原第八章“群体心理”与原第九章“群体动力”合并为“群体心理”一章，另增加“心
理咨询与治疗”。
心理咨询与思想政治教育工作有密切的联系，在目标上说都是为了能解决人的心理问题和思想问题，
但在具体方法上有很大的差别。
心理咨询是从心理学观点出发，运用心理学的知识和原理，帮助人们发现自己的问题和根源，挖掘其
本身的潜在能力，改变原有的认知结构和行动模式，以提高对生活的适应性和调节周围环境的能力。
思想政治教育工作是从政治观点出发，坚持正面教育，强调个人要以服从社会和国家的利益为重，改
变自身行为。
思想政治教育在管理活动中任何时候都是不可缺少的。
但不能以此来代替一切，不能以此来解决人们的一切心理问题。
为使各级领导者在管理活动中重视解决人们的各种心理问题，把“心理咨询与治疗”纳入管理心理学
之中。
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章节摘录

　　（一）个体心理　　个体心理，包括个体在生产劳动或组织活动中所反映出来的各种心理活动。
企业生产和组织活动是通过个人实现的，个人的积极性、主动性和创造性是至关重要的；因此，个体
心理在管理心理学中占有重要地位。
　　个体心理的核心课题是激励，涉及个体的需要、动机、情绪等，还涉及个体的差异和个体态度的
形成与改变等。
　　（二）群体心理　　群体，并非不同个体的抽象结合，而是具有心理交互影响并具有一定组织形
式的整体结合。
　　管理心理学对群体的研究，包括群体成员的年龄、性别、职业特点以及群体规模、群体结构、群
体规范，还包括群体的内聚力、群体的士气、群体的合作与竞争等。
　　（三）组织心理　　组织是为了达到某一共同目标而设计的人们的集合体，是成员在其中进行各
种活动的构架系统。
　　组织心理研究的重心，包括组织结构与组织决策、组织沟通，以及领导者的个性特征、领导者的
权力、威信和素质等，还包括组织内的人际关系以及组织的发展和变革。
　　⋯⋯
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