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内容概要

　　本书重点介绍了国内外知识管理领域研究的前沿性理论、系统架构和知识管理模式的新发展、新
趋势，以及知识管理在实务领域应用的新特点；分为“理论探讨”、“问题研究”、“案例分析”、
“学术动态”和“标杆企业”等部分。
　　本书适于理论界、教育界、企业界的各级管理者阅读和参考。
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理论探讨知识传播的动力模式及其复杂网络的模拟分析经济模式转换与知识管理创新的若干问题将未
来性研究融入区域知识创新与管理知识管理策略与分析架构问题研究传媒产业知识管理系统与CNN模
式知识管理与IT企业核心竞争力提高的途径地方社会知识管理——社区参与者、公共机构和多级管理
在地区的前瞻性实践活动关于知识管理的若干问题辨析知识管理软件的发展趋势与台湾地区知识管理
软件产业案例分析知识管理：美国社会保险局的案例研究知识管理：一种文化的演进学术动态我国知
识管理研究文献的计量分析标杆企业意蓝科技公司与知识管理软件产品开发策略知识手册“螺旋理论
”与知识管理研究学派OA与KM知识管理技术平台与搜索引擎类型知识管理的效益评估与知识获利指
数著述巡礼智能资产与知识管理的整合教育、研究及产业间的知识分享行为可扩展标示语言激活了有
效知识管理的时期策略规划、超竞争与知识管理从研发管理到知识管理——创新管理研究之回顾知识
管理的跨区域效果——对政策设计与项目评估之启示英、德二国的知识企业：知识经济发展挑战的共
同反应?组织性知识创造过程及产学合作研发计划的绩效管理知识分享实务：知识管理迈向第二波亚洲
地区企业内部创新移转流程之探索性研究知识价值链：智能资本如何影响企业绩效朝向世界级的知识
服务——专业研究图书馆的发展趋势知识工程之原理与方法知识与能力短缺时代之来临知识分散化—
—软件公司的知识管理工作
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章节摘录

　　二、在宽松的多角色网络中的学习和知识　　（一）知识的本质　　有关知识作为地区资产的讨
论总是与知识的本质及其对地区发展的意义相关。
在很多著作中都谈到隐性知识和显性知识的作用。
显性知识被理解为是易于编码并因此易于通过现代技术转移的。
这样的话，原则上讲，知识就可以在任何地点获得并使用。
隐性知识则不能简单远距离转移，因为不能使用显性方式来表达它。
有人认为隐性知识比显性知识更加有价值。
另外，本地知识基础设施中还包括“黏性”知识一一通常建立在高层次个人技能和经验、集体学习过
程和发达的制度框架之上的显性知识，这种知识也很难在地区间转移。
但是我们认为黏性知识和那些更容易转移的显性知识并不是独立的两种类型，显性知识总是在某些程
度上具有黏性，只是黏性程度的不同。
同样的，在地区创新网络中有关黏性知识的话题还有继续讨论的价值。
　　沙默引入了“自我超越”知识的概念，即“优先于其具体化状态的隐性知识”，感知潜力存在的
能力，发现那些还未存在的事物的能力。
这种知识通常和艺术家联系在一起。
沙默引用了米开朗基罗谈到自己的大卫雕像时说的一句话：“大卫早就存在于石头之中。
我只是把不属于大卫的东西去掉了。
”当別人只能看见一块石头，而他却能够看到大卫，这便是真正伟大的艺术家的不同之处。
当今的领导者们面对着类似的挑战，要从他们的环境中分辨出可能潜在的新“大卫”，但是他们同样
必须找到去除不属于“大卫”的东西的办法。
理解潜藏的潮流非常重要。
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