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前言

　　前言随着我国社会主义市场经济的不断发展，市场对经营管理人才的需求越来越迫切。
为了改善学生的学习效果，提高学习者的实际管理能力，我们组织编写了这本《管理学案例100》。
本案例集共收有100套案例，采用英汉对照的形式，按概论、环境、指挥、沟通、计划、决策、控制、
组织、配置和提高生产率十个部分进行编排，便于让学生熟悉专业术语、了解国际学术和实际经营管
理的前沿动态，和国际接轨。
本书所选案例比较贴近实际生活，生动活泼、可读性强，既有它的严肃性，又有它的灵活性，一方面
便于学生去理解，另一方面也便于学生不受限度地去分析，充分发掘学生的创造性思维，强调方案对
策的可操作性。
总之，这本案例集对于学生而言，便于自学；对于教师而言，便于配合所讲授的理论内容布置课外作
业；对于学者而言，也可以了解国际前沿动态。
我们愿和那些资料的采编者共享这份成果与喜悦。
编者2003年5月
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内容概要

　　《管理学案例100》共收有100套案例，采用英汉对照的形式，按概论、环境、指挥、沟通、计划
、决策、控制、组织、配置和提高生产率十个部分进行编排，便于让学生熟悉专业术语、了解国际学
术和实际经营管理的前沿动态，和国际接轨。
《管理学案例100》所选案例比较贴近实际生活，生活活泼、可读性强，既有它的严肃性，又有它的灵
活性，一方面便于学生去理解，另一方面也便于学生不受限度地去分析，充分发掘学生的创造性思维
，强调方案对策的可操作性。
　 总之《管理学案例100》对于学生而言，便于自学；对于教师而言，便于配合所讲授的理论内容布
置课外作业；对于学者而言，也可以了解国际前沿动态。
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章节摘录

　　在马歇尔实业公司，领导人的类型有多种多样，包括戈顿·马歇尔这样的领导人，为公司制定“
开拓创新”战略方针；也包括罗伯特·洛迪这样的领导人，既是公司战略的制定者，又是执行者；还
包括麦克·莱罗这样的领导人，既是执行者，又是具体问题的解决者。
他们每个人行使领导职能时所运用的技巧都不相同，但是，对所承担的特定的领导职能的挑战的应对
都是恰当的。
他们每个人都觉得，是组织的需求塑造了他们各自的领导风格，并且都承认，将来的领导职能还需要
更多的变化。
问题1．马歇尔实业公司的领导人的行为是什么？
根据员工的动机、满意程度，以及生产率判断，成效有那些？
2．案例陈述了领导职能是一种综合职能，它包括开拓、创新，处理问题，执行目标等；请解释下列
经理人在马歇尔实业公司是怎么实践这些职能的：·戈顿·马歇尔（公司开创人）；·罗伯特·洛迪
（董事长兼cEo）；·麦克·莱罗（仓库经理）。
3．赫博特·亨纳德兹在马歇尔公司是一个非正式领导人，为什么他被认同为一个非正式领导人？
他在这个角色中做了些什么？
4．请以罗伯特·洛迪德为例，谈谈他现在在马歇尔实业公司的领导职能中扮演的角色是什么？
从前他在这个位子上是怎么做的？
5．马歇尔公司的董事长和CEO罗伯特·洛迪认为，他的部分工作就是平等地与员工一起工作。
请论述一下这话的含义是什么。
你认为这一点是必要的吗？
或者，是否可以把这个工作留给级别较低的经理或监管人员去做？
【案例15】高效团队在各行各业中，来自于国外的竞争加剧了，生产成本也是国内比国外的高。
许多行业发现，质量管理是解决所面临的这两项挑战的制胜途径。
结果，质量管理运动席卷了全美国。
团队工作方式就是这场运动的重要组成部分。
当初。
仅有制造业采用这种方式，如今，许多服务业也在使用质量管理和团队工作的管理新模式。
员工的士气得到鼓舞，生产率得到提高，顾客得到满意的服务，⋯⋯受服务行业青睐的这些管理变革
举措，为企业带来的是高效、合理和积极性。
密歇根医科大学采取质量管理的方式作为吸引、留住在健康护理专业出类拔萃的顶尖人才的一项举措
。
密歇根医科大学的常务主任约翰·弗希斯解释说：“密歇根医科大学实行全面质量管理的三个原因是
，第一，成为选择的提供者；第二，在医学科学教育领域成为佼佼者；第三，有实力。
这里的关键之处是多样化和有工作动力，我们坚信全面质量管理将使人们能够实现他们的目标。
”由经理人和员工组成的问题解决团队的发展是全面质量管理得以高效工作的一个因素。
问题解决团队所使用的技巧对组织创新，质量改进，提高工作效率而言，是一种简单、有效的催化剂
。
但在美国，团队建设要求文化上的变革。
对美国人来说，在一个团队里工作有点儿不自然，因为从小学开始，直到完成他们的学术或商业生涯
，他们被慢慢灌输的哲学思想就是个人的成功。
拉利·华伦，密歇根医科大学的主管，在谈到以团队为导向的文化变革时，就有所保留：“说实话，
去建议别人改变做事的方式，改为以团队的方式去完成我们要完成的任何事情和我们将要完成的任何
事情令我有点儿紧张。
”为了使团队工作有效率，新的工作关系必须建立在信任的基础之上。
建立这种信任的一个重要途径就是多多训练和传授团队合作的一些技巧。
医院的高级助理艾伦说：“我们很留意，这种模式是否把医务人员压得太紧了，我们曾料想，人们可
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能会想，啊。
这又是管理的一个套路，只不过是为了让他们把袖子卷高点儿，干起活儿来更卖力一点儿。
所以，我们事先就开发了一个培训项目，这是吸引我们的一个‘钩子’，使人们对全面质量管理颇感
兴奋，后来，全面质量管理在我们这里获得了成功。
”当一个团队最初建立起来的时候，团队中应当包括来自其他集体的决策者：他们分别是雇员、同伴
、高层经理、顾客、供应商、支援人员。
任何一个团队人员所具备的共同特征是对团队感兴趣，对团队一半以上的事务能做出决定，乐于承当
责任。
流动护理部主任琼·罗宾逊说：“我们的护士处于随时待命状态，她们知道我们要做的是什么，她们
在学校里学过如何处理所面临的问题的科学课程。
全面质量管理方式教会了我们可以用什么工具解决问题．如何与其他人一起解决问题，有些问题涉及
治疗，有些问题是关于护士们在这一系统中怎样把问题解决”。
领导职能的实施对团队能否有效地运转至关重要。
当队员们在忙于解决问题时，团队领导人的最大的任务就是让他们同心协力。
这种领导职能的含义是，当问题悬而未决时，能为团队里的其他成员提供批评性的思考技巧，或为他
人提供商业信息以便做出决策。
一个团队领导人必须清楚何时介入，何处止步。
领导人必须避免提供最后解决的任何尝试，放手让团队解决它负责处理的问题。
以下七条基本规则对高效团队而言至关重要：（1）时间控制：每个团队必须要有一个清晰的、按时
解决问题的时刻表。
（2）灵敏性：团队的每一个成员对其他成员的需求及其表达要敏感。
（3）宽松的氛围：培养一个非正式的、宽松的氛围。
（4）充足的准备：为团队会议而准备的材料必须事先就预备好。
（5）资质与兴趣：所有的团队成员对团队将要处理的问题饶有兴趣并有能力解决问题。
（6）保存好记录：必须保存好所有的团队会议记录。
（7）评估团队的工作绩效：每个团队应该定期地有一个休整，以便评估工作绩效。
⋯⋯
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