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内容概要

本书采用英汉对照的形式介绍了电话语言的基本知识以及技巧。
本书中的各种技巧与工具将使你更好地利用电话，成为“超级电话用户”。
本书内容丰富，讲解通俗易懂，体积小巧，携带方便，具有很强的实用性。
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书籍目录

导言你作为一个交流者你作为被叫你作为主叫你作为相互信任关系的营造者你作为超级用户
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媒体关注与评论

　　“掌握这些必备的技巧，对你所有的电话进行控制，让每一天都更好。
”　　——米切尔·理查德。
　　“对于任何需要在电话中形成一个专业形象人士而言，本书都极为有用。
我当然想成为电话超级用户。
”　　——萨曼莎·雷诺德
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