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内容概要

　　本书首选阐述了营销伦理的含义、营销伦理问题产生的根源、道德营销与顾客满意、绿色营销、
事业营销、社会营销的联系与区别；接着讨论了企业对消费者的责任、营销决策的伦理评价方法、影
响营销道德决策的因素以及促进合乎道德的营销决策的途径；然后从市场调研、产品、定价、销售渠
道、促销、国际营销、网络营销等七个方面，深入地讨论了其中的伦理问题。

　　本书适用于工商管理本科生、企业管理硕士生、MBA学员以及市场营销教学研究人员和实际工作
者。
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作者简介

王方华，教授，博士生导师，现任上海交通大学安泰管理学院院长。
毕业于复旦大学管理学院管理科学系，主要研究方向为市场营销、战略管理、企业发展理论。
在国内外管理学、经济学的刊物上发表了100余篇文章，出版了30多本专著和教材，主持和参与多项重
大科研项目。
现为国务院学位办学科评议组成员、全国MBA教育指导委员会委员、中国市场学会副会长。

    周祖城，1963年生，浙江诸暨人，1998年毕业于南开大学，获管理学博士学位，现为上海交通大学
安泰管理学院教授，管理与伦理研究中心主任，中国企业文化促进会企业文化管理师资格认证委员会
评定委员。
近年来已出版专著2部，教材1部，译著4部，发表论文30多篇。
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编辑推荐

　　营销的确是一种神奇的力量，原来的东西一切没变，只要加上了营销的理念和手法，情况会发生
一连串使人瞠目结舌的变化。
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