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内容概要

20世纪最重要的技术创新是什么?是采用抗生学和免疫技术,将人类的寿命延长了两倍吗?是汽车、飞机
的出现对传统距离的重新定义吗?是推动我们进入新经济时代的如电话、电视、计算机和网络技术吗?
所有这些技术创新都大大地改变了我们的生活。
但如果没有另外一门学科的介入,那么上述和谐技术就不可能如此迅速地、广泛地被人们掌握和普及。
这个学科就是管理学,它是一系列让组织机构运作的思想和实践的总结。
管理学的发展,让各种组织机构成为实现现代社会很多工作的载体。
?                                          ——琼·马格丽塔 ?人类自从有了共同劳动就伴随着产生了管理活动,在实践中一
些人善于观察与总结,积累出点点滴滴的思想。
在这种过程中又总有那么几个能站在巨人肩膀的带有理性思维的人通过对管理思想的归纳、概括,使之
系统化、科学化,形成管理理论,并用以指导实践。
在管理实践中加以检验、丰富与发展,又在新的环境中产生新的思想,形成新的理论，周而复始,推动了
人类文明的进程。
  ?如今,说起理论,许多人会皱起眉头,现实中也确实有一些没有经过系统的管理理论训练的成功人士。
但是,没有较为系统的理论,你就不能弄明白周围到底发生了什么,相互之间有什么联系。
一种好的理论并不是要你按什么样的指令来做,而是帮助你思考与分析周围的环境,找到问题的关键。
外部环境的变化越多,基本的原理就显得更加的重要。
  ?管理是一门科学加艺术的学问,是感性与理性相结合的产物。
管理知识意味着:无论你怎么称呼管理本身,我们将要像管理者那样思考,我们需要不断学习和领悟管理
学。
在接下来的十天里,夜晚代表感性,白天代表理性,我们一起来学习和领悟管理学。
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书籍目录

第1天 管理·目标·效率——管理与管理者 夜晚: 夜光皎洁  一、 对管理的理解  二、 组织的使命与目
标  三、 管理者画像 白天: 朝霞漫天  一、 管理职能  二、 管理者的角色  三、 管理理论与实践的聚焦 晚
餐阅读与思考: 合资企业的中方合作伙伴对实际经营和管理的贡献几乎为零第2天 营销会使推销成为多
余吗?——以顾客为导向 夜晚: 月色朦胧  一、 营销最终会使推销成为多余  二、 营销策略中的伦理  三
、 提高顾客满意度——组织获取不尽利润的源泉  四、 提高顾客满意度与公司利润之间是否有矛盾  五
、 顾客满意度的复杂性 白天: 阳光透过云层的缝隙照在我的身上  一、 营销哲学  二、 营销理念的四大
支柱  三、 产业先见与超越顾客导向  四、 顾客满意调查表  五、 建立顾客投诉制度  六、 顾客流失 晚
餐阅读与思考: 宝洁:把顾客放到产品里去第3天 文化·伦理·人 夜晚: 月光朦胧  一、 文化——一个强
大而又神秘的因子  二、 伦理的管理功能  三、 强调伦理会得到回报吗  四、 企业文化 白天: 大雾弥漫  
一、 市场经济的文化动因  二、 企业利益相关人与企业伦理  三、 企业的社会责任 晚餐阅读与思考: 罗
伯特·欧文第4天 管理与分享信息 夜晚: 寒流警报、十五的月亮  一、 从美国空军“神童小组”说起  二
、 作为工商业基本语言的数字  三、 “数字情结”的提醒 白天: 晴朗寒冷  一、 管理科学  二、 信息的
收集与分享  三、 信息技术与组织管理  四、 价值观的颠倒:从消费社会到信息社会 晚餐阅读与思考: 数
字化开立医院管理新通路第5天 激励 夜晚: 月光如水  一、 从“猎人与猎狗的故事”开始说激励  二、 
从“最佳雇主”的评比看员工的需求  三、 正确认识人与金钱  四、 一个案例与一条路径和一个公式 
白天: 寒流已过,气温回升  一、 激励及其过程  二、 激励理论的分类  三、 激励系统的设计 晚餐阅读与
思考: 不增加薪酬福利 如何激励员工第6天 领导:别忘了我们都是人 夜晚: 月光若隐若现  一、 领导从何
而来  二、 我们都是人,而人最需要的是——信任  三、 领导·服务·诚信·职业化  四、 关于沟通 白
天: 阴转多云  一、 管理者向人泼冷水,领导者则激励人的热情  二、 人性假设与领导风格  三、 重塑领
导 晚餐阅读与思考: 一位大国总统的就职演说第7天 组织减肥运动第8天 管理培训师——一个极具挑战
性的职业第9天 用另一只眼睛去看第10天 平衡之美参考文献后记
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章节摘录

　　98年，在梅格·惠特曼出任eBay公司CE0五个星期之后，她主持了一次为期两天的会议，讨论收
缩销售战线，并再次检查用户数据。
如果了解eBay公司每个卖家的交易量都有人负责，你就可以很容易地列出双排表格。
第一栏是按照顺序，也就是按照交易量从最大到最小的顺序将客户排列下来。
第二栏进行累计。
现在看看第二栏，我们可以找到累计销售额占eBay公司总销售额80％的那一点，从中我们可以知
道eBay公司销售的集中程度。
　　经过两天的整理和排列，惠特曼和她的团队发现eBay公司20％的用户，占据了公司总销售量的80
％。
这个消息并非听听而已，相反，它提醒大家，针对这20％客户的决策对于eBay公司的发展和收益非常
关键。
当eBay的管理者追踪这20％核心用户的身份时，他们发现这些人都是严肃的收藏家。
因此，惠特曼和她的团队决定不再像其他网站那样，通过在大众媒体上做广告去吸引客户，转而在收
藏家更容易关注的《玩偶收藏家》等收藏专业媒体和收藏家交易展上加大宣传力度。
这一决策成为eBay成功的关键。
　　将注意力集中在这些核心用户上，也促成了eBay公司大销售商计划的诞生。
该计划旨在通过提升核心客户的表现从而带动eBay公司自身与更好的表现。
该计划向三类大销售商提供了特许和认可，他们分别是：铜牌用户，每月销售2 000美元；银牌用户，
每月销售10 000美元；金牌用户，每月销售25 000美元。
只要大销售商获得了买家的好评，eBay公司就会在这个大销售商的名字旁边加注一个专用标徽，并给
他们额外的客户支持。
　　现在，每一个管理良好的组织也都经历了eBay公司的一样一些事情。
2000年，占美国20％的富人，占去了新车消费的60％多。
在导致美国人死亡的10个主要原因中，最主要的两个原因，也就是20％的占去了67％。
这些说明，在很多的情况下，一小部分事情往往要比其他很多事情重要得多。
80／20法则是管理思想中最基本的法则之一。
在作战机构中正如在生活中一样，一些微小的部分，比如决策、产品、客户、渠道等，却能在很大程
度上影响最终的结果。
19世纪末，意大利经济学家维尔弗雷德·帕累托发现了80／20法则，也就是原因与结果之间令人吃惊
的不平衡现象。
如今，你可以常常看到这样的告诫：“20％的公司顾客占据了80％的公司业务”、“把80％的主要精
力放在重要的20％的事情上”等等。
　　每个公司都会在一些顾客身上损失金钱。
80／20法则认为，在顶部的20％的顾客创造了公司80％的利润。
威廉·谢登把它修改成80／20／30，其含义是“在顶部的20％顾客创造了公司80％的利润，但其中一
半给在底部的30％非盈利顾客丧失掉了。
这就要求公司应该”剔除“其最差的顾客。
80／20原理的一个重要推论，就是平均数和总数除了误导管理者之外，没有多少用处。
因为它们常常掩盖了各个数据的重大差别。
当一个地区的人均收入是5 000美元，你可能觉得居民的生活水平还可以，可实际情况是该地区10％的
富人掌握着90％的财富。
那么这一地区的大多数人的生活水平绝对离人均5000美元差得很远，也许90％的人人均收人只有1 000
美元。
80／20法则鼓励管理者将总数分解，寻求每个数据背后的故事，仔细地去考问每个数据，直到它们告
诉我们真相。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理十日谈>>

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<管理十日谈>>

编辑推荐

　　管理是一门迷人、实用的学科，是感性与理性结合的产物。
在本书中，独特的叙事方式，将有助于促进你的思考，让你在10天的故事里，在感性与理性方面同时
学习、领悟管理知识，让你在管理的世界里遨游！
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