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内容概要

　　调查问卷犹如市场调查人员的生命：通过问卷调查，他们可以从被访者那里获取准确的信息，制
订方谈的框架，并提供标准格式以便记录各种详细的数据、被访者的评价和态度，这样就更有利于数
据的最终处理。
　　《市场调查宝典：问卷设计》一书详细阐述了调查问卷在市场调查活动中的作用，并对中种不同
类型的调查问卷给出详尽分析，同时还提请读者注意何时何地应用何种调查问卷。
本书的重点在于如何编制问卷的计划和结构框架，并为特定的调查活动制订出合适的调查问卷。
主要内容包括：　　编写调查问卷的目的；　　不同数据采集媒体之间的差异性；　　问卷设计；　
　编写问题；　　问题类型；　　提示利用；　　问卷布局；　　试点实验；　　职业道德问题；　
　社会期待性偏误问题及纠正手段； 　　国际市场营销调查。
　　《市场调查宝典：问卷设计》是与市场调查学会合作出版的市场调查实用丛书之一，它是市场调
查人员必不可少的参书籍，可以为他们的市场调查学习与实践提供指导帮助。
本书汇聚了众多专家的建议和忠告，列举了市场调查工作中最常见的错误及纠正方式。
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伊恩·布雷是世界著名的市场信息公司——索福瑞集团(TNS)英国公司的调查部主任，他在市场调查
领域有着30多年的从业经验，曾经在HAS调查公司、日本油泵株式会社、埃索石油公司、BJM调查咨
询公司和美国全球市场调查公司任职从事市场调查工作。
伊恩·布雷先是英国布里斯托尔商学院从事市场调查的访问学者，同时担任市场调查学会理事会成员
和市场调查学会职业标准委员会的副主席。
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章节摘录

书摘何谓调查问卷    各种类型的调查问卷在编写方式上迥然不同，其使用场合及收集数据的方法也有
很大差异。
本书就调查问卷的编写问题介绍了一些重要原理和综合原则，供大家参考。
虽说本书主要是针对学生和刚入行的新人，但书中介绍的原理适用于任何想要通过结构式问答收集信
息的调查活动，包括社会调查、政治舆论调查和民意测验。
    所谓结构化访谈，其实就是调查者预先安排好一个访谈计划，然后请调查对象对事先设计好的一组
问题逐一进行回答，也就是我们所说的问卷调查。
但是本书讲述的原理不适用于定性调查，因为这类定性调查访谈虽然事先也就某一个话题准备了访谈
计划，但是调查者并不是用固定的提问方式进行访谈的。
如果作为一种筛选面试，即调查的目的是为了今后的小组面试、特别面试或深度访谈，为了确定更符
合条件的调查对象，那么本书所讲述的原理还是可以采用的。
    由于每个人的理解能力不同，因此不提倡在半结构化调查访谈里采用本书所提倡的数据收集和分析
的方法。
这类访谈采用的绝大多数都是探测型的自由式提问，对采访者而言，他们在执行访谈任务时，既可以
参照统一的访谈框架，又享有自由发挥的空间。
有人认为，半定式调查访谈其实就是自由式提问和封闭式提问的综合体。
    结构化调查访谈收集数据的方式有所不同：采用面对面的方式；通过电话访谈的方式；让调查对象
单独填写；将问卷邮寄或用电子邮件的方式发送到调查对象家里，请他们填写并寄回。
在不远的将来，还可以通过电视发送问卷。
上述方式各有利弊，但是这类问卷的编写方式和布局结构基本上十分相似。
(P2)
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媒体关注与评论

书评市场调查学会，是世界上最大的国际会员组织，其会员主要是专业调查研究者及其他从事营销、
社会和民意调查的人士。
市场调查学会现有会员8000多名，来自50多个国家。
    会员来自调查公司、独立咨询公司、公司调查机构以及学术界，拥有各种资历和工作经验。
    所有会员必须遵守市场调查学会《行为准则》。
如有疑问，会员可参照具体专业准则或拨打准则咨询热线。
    市场调查学会拥有培训和专业开发资源，提供资格认证和会员升级服务。
它是英国市场调查职业资格的官方认证机构。
    市场调查学会提供出版和情报服务，为会员提供参加会议、研讨会等各种交流机会。
    市场调查学会通过媒体和公共活动代表职业研究人员发表行业之声，致力于为市场调查争取最好的
舆论环境和法律环境。
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编辑推荐

调查问卷犹如市场调查人员的生命：通过问卷调查，他们可以从被访者那里获取准确的信息。
制订访谈的框架，并提供标准格式以便记录各种详细的数据、被访者的评价和态度，这样就更有利于
数据的最终处理。
本书详细阐述了调查问卷在市场调查活动中的作用，并对各种不同类型的调查问卷给出了详尽分析。
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