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内容概要

　　今天，有越来越多的公司正在运用市场调查的各种技巧，不仅用于发现新市场、新产品和新客户
，而且还用于改善管理和市场营销的决策过程，用于监测客户服务。
《市场调查宝典：技巧运用》考察了有必要进行市场调查的环境，说明了管理者可以期望从调查中获
得什么东西，还分析了可以作为调查结果的商业决策类型。
一个很好地了解自身环境并监测其活动的组织，有可能制定出更具竞争力的销售、市场营销和营销宣
传战略。
　　《市场调查宝典：技巧运用》是与市场调查学会合作出版的市场调查实用丛书之一，它对学生和
市场调查售货员具有难以估量的指导价值，对非市场调查人员也同样如此。
它在视野上完全是国际性的，提供了取自欧洲、美国和其他地方的比较案例研究。
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作者简介

　　罗宾·J·伯恩在营销和市场调查方面已有25年工作经验。
1985年，他创立“战略、研究和行动有限公司”（Strategy, Research and Action Ltd.）。
今天，该公司已经成为地图、地图集、旅行指南和图书业领域最大的国际市场调查公司。
他是市场调查学会特别会员，同时还担任《国际市场调查技术手册》（International Handbook of
Market Research Techniques）的编辑。
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媒体关注与评论

　　“本书应当是有关如何有效地运用市场调查技巧这一问题的杰作。
我毫不犹豫地向所有专业市场营销管理人员推荐此书。
”　　——市场调查学会前主席米歇尔·Ｊ·托马斯教授　　　　“这是涉及从初次调查到确认消费
者态度全过程的实践性导论。
”　　——《观察家》
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编辑推荐

　　市场调查学会，是世界上最大的国际会员组织，其会员主要是专业调查研究者及其他从事营销、
社会和民意调查的人士。
市场调查学会现有会员8000多名，来自50多个国家。
　　会员来自调查公司、独立咨询公司、公司调查机构以及学术界，拥有各种资历和工作经验。
　　所有会员必须遵守市场调查学会《行为准则》。
如有疑问，会员可参照具体专业准则或拨打准则咨询热线。
　　市场调查学会拥有培训和专业开发资源，提供资格认证和会员升级服务。
它是英国市场调查职业资格的官方认证机构。
　　市场调查学会提供出版和情报服务，为会员提供参加会议、研讨会等各种交流机会。
　　市场调查学会通过媒体和公共活动代表职业研究人员发表行业之声，致力于为市场调查争取最好
的舆论环境和法律环境。
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