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前言

日常生活中随处都可能出现公开的冲突或纠纷，原因很简单，有限的资源不够分配给每个人。
金钱、货物、服务、权力、财产等都会造成冲突或纠纷。
如果某物存在而不止一个人想拥有或需要它，冲突就可能会产生。
. 冲突会发生在家庭、工作场所，存在于个人、团队、集体、部落、家族、民族甚至是国家间。
实际上，冲突是无处不在的。
哪里有人出现，哪里往往就会有冲突。
无论是在与配偶争论还是代表自己的国家，都应该学会体恤别人、聆听别人以及与别人和谐相处，同
时，应有能力用思考来平衡情感的需求。
如果大权在握，压制别人很容易，但从长远来看，这种压制并不能奏效。
.. 现如今，一方赢利、一方受损的方法，可能导致两败俱伤，..
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内容概要

本书中的技巧和工具能帮助您识别和了解造成人际之间、团队之间冲突的不同原因并积极地解决冲突
。
    现如今，一方赢利、一方受损的方法，可能导致两败俱伤，是不能解决冲突的。
你可能赢在道理上，但同时也丧失了对方的友谊。
现在赢了，将来则会失利。
    既然冲突如此常见，甚至可以说是不可避免，明智的做法是首先要尽量了解它，然后考虑解决或合
理利用它的方式。
我们希望这本书能在某种程度上帮助你解决间或遭遇的冲突。
愿和平与你相伴。
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作者简介

麦克斯·A·埃格特，麦克斯是位国际管理心理学家，致力于协助组织和个人取得最大的成就。
他主要在英国和澳大利亚工作。
麦克斯在变革中的人和组织结构方面及授权方面是位德高望重的权威人士，曾为世界上在千上万的决
策人和经理们开过研讨会和讲习班。

    麦克斯出版的其他书籍包括：《管理评估》，《坚持已见》，《管理和进行新职介绍》，《完美的
简历》，（进入了商业畅销书前10名），《完美的面试》,《完美的职业》，《完美的顾问》，《职业
生涯问题》，《澳大利亚人的简历》。
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书籍目录

什么是冲突解决冲突的方法冲突及心理难题手段及冲突的解决谈判个性种类和冲突解决冲突的过程冲
突及第三方的介入团队冲突欺侮和骚扰
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媒体关注与评论

书评——献给凯莉，我们祝福她并希望她所遇到的所有冲突都能完满解决。
                       Man A.Eggert&Wendy Falzon
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