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内容概要

　　数据库营销是一个利用各种分析工具在海量数据中发现模型和数据间关系的过程，它可以根据详
尽的客户数据库预测未来趋势和行为，使企业进行知识驱动的战略决策，同时大大提高了企业的决策
效率，因而引起了市场营销者和学术界的普遍关注。
《数据库营销》共分数据库营销概论，数据库营销的演进、功能和运作模式，数据库技术与管理，数
据挖掘技术基础，基于数据挖掘的消费者市场和行为研究，数据挖掘在市场细分中的应用，产品设计
的数据挖掘技术，基于数据挖掘的定价策略，促销中运用数据挖掘的技巧，基于数据挖掘的客户关系
管理等十章。
它可供各管理部门领导者、工商企业的管理者和决策咨询人员自学参考用，也可供高等院校市场营销
专业师生参阅。
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作者简介

王方华  上海交通大学安泰管理学院院长、教授、博士生导师。
    主要研究方向：1、市场营销2、战略管理3、企业发展理论。
    毕业于复旦大学管理学院，获经济学硕士学位。
曾任复旦大学管理学院工业经济教研室主任，院长助理、企业管理系主任。
1998年调入上海交通大学管理学院任副院长、常务副院长、院长。
主持国家自然基金项目两项、教育部博士点基金一项、外经贸部科技开发基金两项及社会委托咨询项
目多项、出版专著及教材38本，发表论文100余篇，主持完成负责研究项目60余项，曾获上海市决策管
理成果二等奖、上海市高校优秀教材一等奖，上海市高校教学成果一等奖。
    兼任：全国MBA教育指导委员会委员、教育部科技学部委员、中国市场学会副会长兼学术委员会主
任。
上海市场学会副会长、上海管理科学学会副理事长，上海生态经济学会副会长，上海市企业联合会常
务理事。
    并担任：上海海立(集团)股份有限公司、上海友谊(集团)股份有限公司、上海新亚(集团
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编辑推荐

数据库营销是一个利用各种分析工具在海量数据中发现模型和数据间关系的过程，它可以根据详尽的
客户数据库预测未来趋势和行为，使企业进行知识驱动的战略决策，同时大大提高了企业的决策效率
，因而引起了市场营销者和学术界的普遍关注。
本书共分数据库营销概论，数据库营销的演进、功能和运作模式，数据库技术与管理，数据挖掘技术
基础，基于数据挖掘的消费者市场和行为研究，数据挖掘在市场细分中的应用，产品设计的数据挖掘
技术，基于数据挖掘的定价策略，促销中运用数据挖掘的技巧，基于数据挖掘的客户关系管理等十章
。
它可供各管理部门领导者、工商企业的管理者和决策咨询人员自学参考用，也可供高等院校市场营销
专业师生参阅。
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