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前言

　　长期以来，作者一直困惑于一个非常奇怪的现象：企业家和企业经营人员对企业的业务活动极为
重视，但管理各学科领域却很少有针对业务活动展开的理论研究。
业务无处不在，但分析业务活动特征、探讨业务发展规律、研究业务管理理论的成果却很少见到。
　　管理学研究的对象是从事着各种业务活动的各类组织，管理研究的目的就是要提高组织效率。
组织效率的提升来自组织明确的计划与设计、有效的沟通和激励、合理的控制与变革。
但所有这些工作仅仅关注了管理效率，挖潜增效式的效率提升还只是停留在如何将事情做好的层面。
事实上组织可以通过选择不同的业务活动，获得更大的效率提升，因为做正确的事比将事情做正确要
重要得多。
因此关于业务活动分析、业务选择原则与标准以及业务结构优化等问题的探讨应当具有更高的重要等
级，由此形成的理论结果应当会对组织效率的提升起更大作用。
　　从业务的层面展开组织效率的探讨，首先碰到的障碍是业务范围与业务内容的界定问题。
业务活动形式多样，业务环节错综复杂，业务层次高低错落，对于业务从概念到操作难以形成一个统
一的认识。
　　其次是现有的管理研究框架。
自泰勒和法约尔以来，管理研究通常以职能来分割内容，然而业务是一项贯通性的活动，也是一件综
合性的工作，现有的管理研究却很少以企业业务活动及其管理作为直接的研究对象。
管理学从总体上关注组织效率的提高；营销学则讨论价值交换过程中的规律；人力资源管理重点探讨
组织行为的激励与考核；管理信息系统则研究信息技术及其应用和商业模式变革；运营管理探讨流程
优化和生产效率等相关问题。
按照职能划分的管理研究将业务活动彻底分解，更加难以看到业务全貌。
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内容概要

本书探讨的是企业的业务活动，包括企业业务的概念、企业业务的选择、企业业务的经营及企业业务
的整合。
　　本书重点对企业的业务识别、业务环境、业务能力、业务模式、业务组织、业务匹配和业务整合
进行了阐述。
目的是通过分析企业业务的活动特征，探讨企业业务的发展规律，并尝试以业务为核心重构管理研究
的新体系。
书中每章均有案例加以辅证。
　　本书读者对象为企业管理人员及管理学研究者。
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　　1985年毕业于北京师范大学数学系；1992年和2000年分别获上海交通大学工学硕士和管理学博士
学位。
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章节摘录

　　第一章 业务概念　　企业是社会的基本经济单元，需要在社会的分工体系中，通过努力为客户创
造价值，获取维持自身生存和发展所需要的利润，因此有计划有组织的获利活动是企业最基础的工作
。
　　业务经营是对企业获利活动的总体概括。
在现实情况当中，所有企业都是依靠各自的业务活动奠定生存和发展的基础，企业的一切活动都可以
归结到将业务做好这一根本目标。
因此从业务管理这一视角，我们可以将企业管理的所有概念、理论和方法重新排列和定位，对企业的
各种活动予以重新认识，给予新的解释。
　　基于业务的管理分析有其现实的背景和意义。
不同企业获利的时机和条件各不相同，获利活动的形式和内容大相径庭。
这种情况从根本上决定了总结企业经营管理规律的管理理论的个性特征要普遍强于共性特征，正是基
于这种认识，我们认为管理是一门经验性特征非常明显的学科，管理问题的探讨需要针对个案进行概
括和总结。
因此从企业业务活动的角度进行管理研究有利于具体问题具体分析，保证管理研究有更强的针对性。
　　第一节 业务界定　　业务是“个人或机构从事的本行本职工作”。
在《宋史》中曾有“民卖茶资衣食，与农夫业田无异”的说法。
在我国古代，类似的说法有：业贼（以偷为业）、业网（以打鱼为业）、业儒（以儒学为业）、业缝
（以做衣鞋等手艺为业）、业文（从事文学）、业武（从事武事）、业商（经商，从事商业）、业厚
（从善）等。
对企业而言，业务通常指通过向其他人提供货物或服务的任何谋利活动。
　　显然，业务是将个人或组织所从事的获利活动按照行业类别加以区分后的概括性称谓，不同的业
务既表明所从事活动的领域不同，也预示活动须遵守的规则不一样，活动作用的对象以及活动产生的
结果都会有很大不同。
　　业务与项目在概念上有区别，“项目”通俗地讲是指一项有始有终的活动；与项目的概念相比，
业务却是指一系列复杂而相关联的活动，同时具有谋利性，可以计算得失，因此业务的含义相对比较
宽泛。
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