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内容概要

　　《高职高专“十一五”规划教材：配送中心运作与管理》立足于高职高专教学的特点以及未来从
业的实际需要，从实际运作的角度介绍了配送中心运作与管理的基本理论、技术和方法。
《高职高专“十一五”规划教材：配送中心运作与管理》主要内容包括：配送中心概述、配送中心选
址与布局、配送中心系统规划设计、配送中心物流设备与技术、配送中心作业管理、配送中心库存管
理、配送中心配送运输管理、配送中心运作成本管理以及配送中心绩效评价。
为了增强《高职高专“十一五”规划教材：配送中心运作与管理》的实用性和可操作性，便于读者对
书中知识的理解和掌握，每章都设有“小案例”、“小贴士”、“案例分析”、“实训设计”等内容
。
　　《高职高专“十一五”规划教材：配送中心运作与管理》既可作为高职高专物流管理、物流工程
等专业的教材，也可供物流从业人员阅读和参考。
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书籍目录

第一章 配送中心概述第一节 配送及配送中心的基本概念第二节 配送中心的功能、类型与作用第三节 
国内外配送中心的发展概况本章小结思考题案例分析实训设计第二章 配送中心选址与布局第一节 配
送中心选址概述第二节 物流网点的合理布局第三节 配送中心选址的方法本章小结思考题案例分析实
训设计第三章 配送中心系统规划设计第一节 配送中心总体规划设计第二节 配送中心内部作业功能规
划第三节 配送中心的内部设施规划第四节 配送中心的空间规划本章小结思考题案例分析实训设计第
四章 配送中心物流设备与技术第一节 配送中心的主要物流设备第二节 配送中心的管理信息系统第三
节 现代配送应用技术本章小结思考题案例分析实训设计第五章 配送中心作业管理第一节 进货作业n第
二节 搬运作业第三节 储存作业第四节 盘点作业第五节 订单处理作业第六节 拣货、补货及出货作业第
七节 退调作业本章小结思考题案例分析实训设计第六章 配送中心库存管理第一节 库存的作用与分类
第二节 ABc库存管理法第三节 其他库存控制管理法本章小结思考题案例分析实训设计第七章 配送中心
配送运输管理第一节 配送运输概述第二节 配送运输合理化分析第三节 配送运输路线的优化第四节 配
送运输车辆的配载方法本章小结思考题⋯⋯第八章 配送中心动作成本管理第九章 配送中心绩效评价
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