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前言

无论在经济快速增长时期，还是在平稳发展甚至震荡调整时期，人才的重要性都是不言而喻的。
进入新世纪，面对不断变化的经济和市场环境，企业必然也需要对人才有新的定义：人才，不仅要求
能够维持现状，更重要的是能够适应不断变化的环境，不断开创新产品和服务，满足客户不断升级和
变化的需求。
而这一切，都需要企业具有持续不断的学习能力。
可以说，现代商业的竞争归根结底是企业人才集体学习能力的竞争。
企业的员工结构本身也在发生变化，领导层与中坚力量正从20世纪六七十年代出生的人才，逐步向80
年代出生的人才过渡，其知识结构和学习习惯更具差异化和个性化。
对于快速发展的中国企业而言，不断深化的专业化和市场化竞争，以及走向国际化的要求，对人才提
出了前所未有的挑战。
在人才至上和倡导学习型组织的今天，各个企业管理层都在不断思索如何实施员工学习与发展体系，
推动员工持续学习、持续创新，并有效运用到工作实践中去。
但中国企业目前的学习与发展体系普遍存在缺乏统一的规划、形式手段单一、内容缺乏系统性等问题
，加之培训课程设计客制化和针对性不足，导致人才培养的效果往往无法达到预期。
面对这些问题，对于这一重要领域是否继续投入、如何合理投入，企业管理层往往难以取舍和评价。
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内容概要

　　《21世纪学习与人才发展最佳实践》一书精选了世界领先企业和商学院已经推行的最佳实践。
在具体实施范例所形成的理论基础上，作者精准地提出了这些最佳实践，并为所有与学习与人才发展
领域相关的人士提供了丰富的思想理念。
除此之外，在网站上，您还可以检索到更多更新的有关学习与人才发展的最佳实践。
　　《21世纪学习与人才发展最佳实践》适合每一位渴望更好地理解学习与人才发展领域实践机会的
商业领袖、人力资源专业人士、人才与领导力发展高级主管、学习专业人士、顾问以及人力资本开发
的相关人士阅读在未来的20年里，世界各地的企业都将面临前所未有的转型变革所带来的冲击。
一方面企业对专业人才的需求日益增加，而另一方面也将面临一大批具备丰富经验和专业知识的人才
的流失。
由于婴儿潮一代的退休，到2011年欧盟和美国即将出现7500万个职位的空缺，这其中的40％将会是管
理角色。
　　随之而来的人才战争意味着招聘可选择的范围在日益缩小，与此同时，这些身处全球劳动力市场
中的新近员工必须更加快速、高效地掌握最新技能和知识。
在吸引并留住关键人才方面，最令人信服的战略便是使这些人才有信心认为，他们能够拥有重要的机
会来学习和发展宝贵的技能。
　　在这个竞争激烈的全球人才市场中，毋庸置疑将掀起了一场围绕着人才需求的超级风暴。
身处这样一个变革时期，工作的复杂性，加之几代人的差异等因素把学习与人才发展推到了企业组织
战略的最前沿，以便吸引、招聘、培养、安置并保留人才。
这要求学习与人才发展必须具备新颖、独创、有技术支持和高度影响力的视野和手段。
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作者简介

尼克·范·达姆(Nick van Dam)，博士，是一位具有远见卓识的顾问和思想领袖。
作为德勤全球的首席学习官，他还同时担任德勤咨询的顾问。
他还是“儿童电子化学习基金会”的创始人和主席。
尼克所撰写的文章曾被《金融时报》、《财富杂志》、《商业周刊》、《印度时报》、《管理咨询》
、《学习与培训创新杂志》以及《T+D杂志》等引用。
他已经出版的一些著作包括：《组织与管理——一条国际化的道路》、《电子化学习实践攻略》(中、
英文版)、《变革指南针》等。
他还在产业界拥有多个咨询理事会的职位。
如果您想跟踪了解更多有关学习与人才发展最佳实践的更新信息，请登陆网站。
    本书所得版税将全部捐献给“儿童电子化学习基金会”——一个为全世界的孩子和学校免费提供网
络化学习方案的非营利性基金会。
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的首席学习官有效的学习管理推动商业结果集中式学习功能的回归为什么要将学习市场化？
学习经济学为什么培训的开支水平不再是最重要的了？
投资于浪潮之巅学习与人才发展的未来通过投资于学习建立雇主品牌绿色学习时代的来临通过自助学
习创造价值苹果iPhone将塑造移动学习的未来虚拟世界在学习中的应用触手可及的学习2020年人才企
业的DNA儿童电子化学习基金会致谢关于作者
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章节摘录

插图：然而，人一定会改变，也能够增长新的知识和技能。
一个关键的问题是：究竟是哪一种发展机会可以给人们带来最大的影响——是投资弱势领域还是优势
领域呢？
神经科学研究发现，我们应当发掘人们的才能优势，并为他们提供可以发展优势的机会，以使他们不
断地创造出卓越绩效。
很自然地，人们总是试图把时间花在他们擅长的领域。
因为，这里是他们的活力和激情涌动的地方，也是他们最乐意做的事情。
但如果身处在组织的角色和责任，这一切还是否现实可行呢？
在一个人才驱动的组织中，如果能有意地关注领导者的强项优势，会产生有趣的可能和结果。
首先，发掘一个人的特殊能力，并确保其所处岗位的角色和责任可以发挥领导者的激情、优势和兴趣
，这是非常有益的。
同时，也可以用创造性的方法将这些似乎与当前无关的优势运用到工作当中。
然而，这种情况仅存在于已经了解了优势的前提下，通过明确的对话和强调，帮助领导者了解如何成
功地利用自己的优势。
最后，通过培训和学习，既可以强化先天的优势领域，又可以在必须履行的、不能假以人手的工作领
域有意识地建立优势。
因而，即便有不足之处，也不会影响整体的表现。
职业的规划同样扮演了一个不可或缺的角色，一些有前瞻性的组织确保让所有人了解他们的顶尖人才
最擅长的领域，并让这些人才得到能使他们发挥这些优势的工作任务。
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媒体关注与评论

全球化和快速发展是当今企业所面临的挑战。
为了满足全球多样化的劳动力需求，迪斯尼公司正在组织学习，开展一种更加广泛、以员工为主导的
、个性化的、全天候的相关学习。
我发现，《21世纪学习与人才发展最佳实践》一书提供了诸多行之有效的战略，得以确保所有可供利
用的资源和能力能够最大限度地发挥其在吸引、激励以及挑战人才方面的积极作用。
　　——史蒂夫·米勒维奇（Steve.Milovich）华特·迪斯尼公司组织与领导力开发总部人力资源高级
副总裁在《21世纪学习与人才发展最佳实践》一书中，尼克·范·达姆揭示了一个由传统的以课堂教
学为基础的培训职能部门向一个现代化的、拥有战略能力的学习型组织的转变。
在通俗易懂的论述中，尼克精心描绘出一幅未来学习的全景蓝图，以及学习在人才与绩效管理中不断
得到提升的地位。
这本书会为所有学习与人才发展的领导者以及相关专业人士提供丰富的思想给养。
　　——马丁·默尔勒博士（Martin Moehrle Ph.D）德意志银行首席学习官尼克·范·达姆的这本著
作为不断涌现出的新鲜的领导力、人才和学习的最佳实践增添了见解深刻、切实可行的贡献——并将
这些议题提到了企业战略决策者们议事日程的首位。
　　——杰夫·施瓦茨（JeffSchwartz）德勤咨询合伙人这本著作凝聚了尼克致力于学习与人才发展事
业的热情和他在利用学习影响力方面的商业头脑。
全书布局合理，富于创造性，必将吸引正在谋求优秀实践范例的学习领域的专业人士和教育工作者。
与此同时，企业的管理者以及领导者们也必定会从这些新鲜的方法中获得“学习所带来的商业成果”
。
　　——克拉斯·瓦森斯（Klaas Wassens）荷兰鹿特丹管理学院教育与发展执行董事我是尼克·范·
达姆博士思想著作的超级粉丝——这些思想正在成为学习与人才发展领域的最佳理念之一。
尼克不仅描绘了一幅学习的宏伟蓝图，而且他还清楚地明辨出一个好的学习战略与一个伟大的学习战
略之间的差别在于战略如何被执行的细节及其如何才能提升一个企业的竞争力。
本书涉及的是一项很重要的工作，它将会在未来的很多年里被其他作者和实践者所引用和借鉴。
　　——道·瑞迪博士（DougReady Ph.D）固际经理人发展研究协会主席，伦敦商学院客座教授
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编辑推荐

《21世纪学习与人才发展最佳实践》是德勤全球首席学习官——尼克·范·达姆(Nick van Dam)博士最
新编写的著作。
《21世纪学习与人才发展最佳实践》没有重复描述对于领导力与员工发展的一般理论和常见方法，而
是聚焦于在新的商业环境和互联网技术背景下，学习与发展的新趋势和新方法。
在分享德勤公司和国外众多领先企业的最佳实践的基础上，总结了各种宝贵的、经过实践验证、行之
有效的理论、方法和工具。
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