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内容概要

　　本书的内容除绪论外共有四部分，第一部分为运营模式，从生产系统与环境协调发展的角度，分
析、讲解企业采取怎样的方式生产，以及对目前较典型运营模式的分析。
第二部分为流程分析与系统设计，讲解企业生产流程组织的基本规律，以及常用的几种系统设计的基
本原理与方法。
第三部分为计划与控制体系，从对系统的运行如何进行计划与控制的角度，讲解综合生产计划、生产
日程计划，以及库存控制等内容。
第四部分为先进生产方式，从运营系统整体的角度，全面分析几种影响广泛、成功的运营体系，包括
企业资源计划系统、精益生产系统，以及供应链管理。
　　本书是针对工商管理专业本科学生学习特点编写的，注重知识的逻辑性、系统性，以及与其他学
科的关系。
本书具有实际应用性，包括许多案例的分析，对于知识的讲解也多采用实例分析的方式，所以,也可以
供从事实际管理业务的读者阅读参考。
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作者简介

　　吴 迪，经济学博士，上海交通大学安泰经济与管理学院教授；英国威尔士大学新港学院海南、深
圳教学点兼职教授；北京艾肯咨询公司高级顾问；长春春莲集团管理顾问。
　　研究领域：生产运营管理、物流与供应链管理、信息与知识管理。
教学及指导学生：　　多年来，一直担任生产与运营管理领域的教学工作，先后承担工商管理专业的
本科生、研究生、专业学位研究生（MBA）的课程主讲，曾获吉林大学“优秀主干课程”教学奖。
目前主要担任MBA的运营管理课程，此课程已被评为上海市精品课程。
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书籍目录

绪论第一节　运营管理概述第二节　运营管理的地位第三节　生产系统的进化第一章　运营模式第一
节　运营模式的概念第二节　产品、流程与资源第三节　运营模式的运用与发展第二章　流程组织与
分析第一节　流程及流程图第二节　流程组织原理第三节　流程运行状态分析第三章　运营系统设计
第一节　运营系统设计概述第二节　流水生产线设计第三节　多品种小批量生产系统设计第四节　服
务系统设计第四章　产能分析与规划第一节　产能的基本概念第二节　产能的度量与分析第三节　产
能的规划与决策第四节　产能规划的相关理论第五章　库存控制策略与方法第一节　库存控制系统第
二节　确定性需求环境库存控制第三节　不确定性需求环境库存控制第四节　单周期库存控制第六章
　综合生产计划第一节　运营系统计划体系第二节　综合生产计划方案第三节　计划方案制定策略与
方法第四节　服务业综合生产计划第七章　生产作业计划第一节　生产作业计划概述第二节　大量生
产连续流程作业计划第三节　批量生产间断流程作业计划第四节　服务作业计划第八章　企业资源计
划第一节　ERP的管理思想第二节　MRP的基本原理第三节　MRPⅡ的概念及特征第四节　ERP的概
念及思想第九章　精益生产方式第一节　精益思想及系统构造第二节　实现准时化的计划体系第三节
　看板系统运行原理第四节　供应链过程的准时供货第五节　流程组织与改善措施第十章　供应链管
理第一节　供应链管理概述第二节　供应链管理理论与实践第三节　供应链的规划与协调
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章节摘录

　　运营活动是企业的一项基本功能，其主要作用是完成产品的形成过程。
同企业的财务活动主要以资金流为核心，信息活动主要以信息流为核心相比，运营活动主要是以企业
的物流为核心展开的，所以，可以说运营管理是研究企业系统中物流运动规律的学科 。
　　运营管理作为一门对企业产品的生产制造活动进行研究的学科，可以追溯到19世纪初佛雷德里
克?W?泰勒（Frederick W Taylor）以工作研究为核心提出的科学管理原理，以及稍后亨利?福特（Henry
Ford）以流水生产线技术为核心提出的大量生产原理，在此基础上，经过多年的企业实践及理论总结
逐渐形成的。
由于主要起源于实物生产的制造业，所以在以往的工商管理学科知识体系中，将其称为生产管理。
　　运营（生产）管理是管理学科中出现最早的一个领域，但同时也是发展最快、最活跃的学科领域
。
近年来，随着经济环境的变迁，服务业在经济中的比重日益增加，传统的生产管理所研究的内容已经
发生了变化，生产概念的外延在延伸，不仅包括有形产品的制造，也包括无形产品（服务）的生产过
程。
因此，运营管理学科研究领域与内容都得到了不断的发展。
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编辑推荐

　　理论体系完整，既涵盖了用户需求预测，系统设计、质量保证和控制以及生产与服务系统的管理
和控制等基本内容，又进一步拓展了基于政策和法规的决策与竞争，绿色质量认证和服务行业的JIT等
新内容　　深入探讨，对理论的阐述形式多样，图文并茂，难易适中，不刻意推导艰涩的数学公式和
模型，只注重其结果和应用。
而且，书中介绍的管理原理和方法基本上都有应用实例
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