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内容概要

内容提要消费者行为学是一门应用性基础学科。
本书以市场营销学、心理学、社会心理学、行为科学、社会学、人类文化学等相关学科理论为基础，
以消费者的心理和行为为研究对象，系统分析和研究消费者的心理活动过程、个性心理特征、需要与
动机、购买行为与决策模式、消费者满意和消费者忠诚、体验心理与行为、品牌心理与行为、绿色消
费心理与行为、个人理财心理与行为、网络消费心理与行为、消费者群体心理与行为特点以及社会文
化、社会阶层、参照群体等社会环境对消费者心理与行为的影响等，以此揭示消费者心理与行为的主
要特征和一般规律。
在此基础上，本书进一步深入分析消费者对新产品推广、商品命名、商标、包装装潢、价格、广告、
购物环境及销售服务等市场营销刺激的心理反应和行为表现，从而为企业在营销管理中进行市场细分
、选择目标市场、确定产品定位，制定营销战略和综合设计运用“4P”营销组合等提供有效的分析工
具与应用指导。
本书适用于市场营销、经济管理等相关专业的教学与理论研究工作者、大专院校学生以及企业管理和
市场营销人员学习使用。
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章节摘录

　　消费者行为学研究的主体是消费者，关于消费者的概念有广义和狭义之分。
广义的消费者是指购买、使用各种产品或服务的个人或组织。
狭义消费者是指购买、使用各种产品或服务的个人或家庭。
狭义的消费者又可分为现实消费者和潜在消费者。
现实消费者指对某种商品或劳务有现实需要，并实际从事商品购买或使用活动的消费者；潜在消费者
指当前尚未购买、使用或需要某种商品，但在未来可能产生需求并付诸购买及使用的消费者。
对企业来说，有实际意义的是狭义的消费者。
因为没有任何一个企业能够面对等同于全人类的所有消费者，满足其全部消费需要，而只能从中选取
对本企业特定产品及服务有现实或潜在需求的消费者，通过不断向市场提供适销对路的商品，来满足
其现实需求，并促进潜在需求向现实需求转化，从而求得自身的生存和发展。
本书主要从狭义的消费者角度来讨论消费者行为。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《消费者行为学》在编写过程中，力求博采众长，吸收国内外最新的研究成果，以便能充分地反
映这一学科的发展趋势。
本书对消费者行为的概念和理论给予了较为详尽、全面的阐述；提供了在营销策略形成与发展过程中
消费者行为的理论和概念被灵活运用的实例；并在每章的结束部分安排了一定数量的阅读资料，使之
成为便于高校学生、企业营销管理人员学习与参考的书藉。
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