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前言

　　市场营销学自其诞生至今，已有一百多年的历史。
虽时间不长，但它已成为现代社会异常活跃的&ldquo;元素&rdquo;。
当市场营销学理论和实践有机结合时，有形产品、无形服务、个人影响力、信息知识、旅游目的地，
甚至一个国家的世界形象，等等，都可以在现代社会彰显魅力，达到营销传播目的。
对于现代企业来说，市场营销已成为开拓市场，满足市场需求，获取市场地位的&ldquo;利器&rdquo;
。
世界著名管理学家彼得&middot;德鲁克曾指出，现代企业最重要的职能有两个：一是创新；二是营销
。
由此，认识、理解和运用市场营销学在现代社会生活中占有不可或缺的地位。
　　从企业经营视角看，市场营销是企业从满足顾客需求出发，综合运用各种科学的市场经营手段，
将产品和服务整体地销售给顾客，以促进企业乃至社会不断发展的社会管理过程。
随着我国市场经济的不断成熟和发展，市场营销活动已成为企业普遍开展的经营行为。
目前全世界正经历着走出金融危机，迎接经济回暖和复苏的历史征程，中国政府已经为此采取强有力
的宏观调控措施，以拉动内需，刺激经济。
而营销管理的本质是需求管理，针对金融危机导致企业外部需求不足的市场环境，为改善企业经营困
难现状，有效的营销管理能融化危机带来经营困难的&ldquo;寒冰&rdquo;。
无疑，全面、系统地掌握营销管理知识，不断将营销新理念与经营实践结合，应该成为现代企业管理
人员的自觉行为。
　　作为一门从西方发达国家引进的科学，在中国特别是改革开放后的经营实践中，营销管理还非常
年轻。
它的许多特性和规律，在中国特色的市场经济条件下需要不断地认识和深入探讨。
当前，与市场营销学或营销管理相关的教材，如雨后春笋般地出现在读者面前，但大多数遵循美国西
北大学菲利普&middot;科特勒教授的《营销管理》框架结构。
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内容概要

　　《营销管理》从市场营销管理与实践相结合的角度人手，强调市场营销管理的应用性。
本书共分为营销管理基础、营销战略、营销策略和营销拓展四部分内容，分别介绍了市场营销的基本
理论、策略和方法。
同时，把当代市场营销理论与实践的最新动态作了适当的融入与介绍。
　　《营销管理》在每章的篇首和篇末都设有案例，让读者从真实的营销案例中发现问题，启迪思考
，并结合由案例创设的问题情境理解和应用所学知识。
　　《营销管理》可作为各类高等院校工商管理、市场营销等专业的教材，也可供相关从业人员阅读
参考。
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