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内容概要

随着经济全球化和信息化进程的加快，新媒体对社会的影响日益增强。
处于转型期的中国社会，在经济加速发展、各项制度逐步完善的同时，也面临着信息社会引发的新问
题，迫切需要相关理论和研究的及时跟进。
本书收录了上海交通大学新媒体与社会研究中心、舆情研究实验室、上海发展战略研究所谢耘耕工作
室新媒体与社会方面的相关研究成果，对新闻体环境下的网络监督、政府管理、舆论格局中的意见领
袖、重大案例等进行了较为深入的分析和解读。

本书是新媒体与社会相关论文的合辑，既可作为学界、业界深入研究新媒体的参考资料，又可作为普
通读者了解新媒体、认知新媒体的案头读物。
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　互联网时代企业危机公关的思考
 ——以腾讯在“腾讯360商战”中的危机应对为例
　从“N连跳”事件看富士康的危机应对
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章节摘录

版权页：插图：网络监督出现之前，下情上达的方式除了人大代表实行代议制民主之外，基层的信访
制度也是一种重要途径，但是这种方式往往需要经过一级级的政府，需要耗费很长的时间和精力，在
一定程度上反而阻碍了民意的表达。
相反，网络监督的直达性让民意表达变得更有效率。
网络监督出现之前，议程设置的主体是政府以及传统媒体，政府通过传统媒体公布各项最新出台的政
策，民众通过传统媒体了解政府政策的最新动向，各级政府的贯彻执行情况；但是，网络监督改变了
这一信息单向流动的状况，网民开始逐渐成为议程设置的主体，在很多网络监督事件中，政府不得不
跟随网民设置的议程方向走，网络E大规模的舆论甚至可以改变政府的政策乃至司法判决。
2003年的“乙肝歧视”事件，起因是浙江大学生周一超因患乙肝小三阳而体检不合格落选公务员，持
刀刺死了经办人。
法院一审判决周一超死刑，短时间内，网络集结了3000多人为周一超签名上书，请求修改判决。
随后，一份由1611位公民签名的“要求对全国31省区市公务员录用限制乙肝携带者规定进行违宪审查
和加强乙肝携带者立法保护的建议书”分别寄往全国人大常委会及国务院法制办及诸位政府高官，建
议修改《公务员暂行条例》，统一全国公务员考试的体检标准等等，“乙肝歧视”问题由于网络监督
前所未有地进入媒体和公众的视线。
最终，国家各部门经过数次的网上征集意见和专家讨论，于2005年1月20日颁布实施了新的公务员体检
标准。
2003年的孙志刚事件促使城市流浪人员乞讨收容制度得以废除；2009年的邓玉娇事件的改判也受到网
络舆论的压力。
由这些事件可以看出，网络监督不仅影响着政府的议程设置，甚至有时候会影响政府决策甚至改变司
法判决，政府的各项法律、制度都受到重大挑战。
（二）网络监督事件的过度曝光易导致政府的不作为由于网络监督事件频繁增多，除重大的贪污腐败
行为外官员的一言一行稍有不慎也会被网络曝光，尤其是很多事件的起因一开始并无关政府，但是由
于政府处置的不当也导致政府在民众面前失信、威严扫地。
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编辑推荐

《新媒体与社会(第1辑)》是上海交通大学新媒体与社会研究中心主办和上上海交通大学研究实验室。
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