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内容概要

　　《现代公共关系概论》是基于传播学基础之上的公共关系，对传统的公共关系体系是一个小小的
颠覆。
本书称之为现代公共关系，而不称公共关系学，就是力求贴近公共关系发展的现实，避免对公共关系
进行纯粹的理论推演，以教会人们会“使用”公共关系为目的。

　　本书由四个部分组成，即公共关系基本理论、公共关系主体论、公共关系方法论和公共关系艺术
论。
全书共十章。
从“另一个角度”重新阐释了公共关系。

　　本书和《现代公共关系案例教程》是一个有机组成部分，同属一个系列，两本书相辅相成，既可
以拆开单独使用，也可以合并作为同一门课的教材使用。
本书的适应性较强，既可以作为大学公共关系课的必修课和选修课教材，亦可以为社会上一些行业人
士自学和阅读使用。
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作者简介

　　马志强，男，1957年11月出生。
浙江传媒学院公共关系学系教授，系主任。
现为浙江省公关协会副会长，浙江省传播学会常务理事，中国公关协会专家委员会委员，中国国际公
关协会学术委员会委员，中国高教公关专业教育委员会理事。
主要从事应用传播学和公共关系学方面的研究。

　　近年来，在全国各类杂志上发表研究文章50余篇，其中各类核心期刊20余篇，已出版专著4部，合
作出版3部，主编教材5部，主持国家哲社课题1项，主持省部级课题2项。
2002年获浙江省政府暂社三等奖1项。
现为省级教学团队负责人。
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章节摘录

　　公众是公共关系的客体，是组织进行公共关系的对象，也是对组织的公共关系进行评价的对象。
公众最初就是指pubic，所以公共关系最早又被翻译为公众关系。
“公众”在很多学科中都有使用，公共关系中的“公众”使用最有特色，它特指与组织利益相关并与
组织相互会产生影响的个人、团体和组织的统称。
　　公众不等同于传播学意义上的受众。
传播学中的“受众”是指信息的接收者，受众具有被动接受的意味，具有天然性和消极性。
公众也不等同于听众和观众，听众、观众和“受众”的意义接近，只是听众或观众具有对信息的选择
性。
公众也不等同“客户”，客户是从经济来往的角度来说的。
　　公众包括无数的个人，这无数的个人和组织通过某种形式和组织打过交道，形成利益关系，如购
买过产品、享受过服务等。
公众也包括社会上的许多的组织。
这些组织，作为公共关系的主体发出者，它们是主体组织。
在它作为其他组织的公共关系对象时，它就成了客体的公众。
组织与组织可能互为公众。
组织的社会角色也会相互转换。
公众还可能是社会上数不清的各类群体。
这些群体可能是长期固定的，也可能就是临时性的。
如某商店衣服打折，几个人去买衣服，会临时联合起来去和商家讨价，讨价时，他们是共同体，讨价
完成，付完钱走人，团体就自动解散了。
　　⋯⋯
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