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内容概要

　　《服务外包产业发展研究丛书：服务外包与中国发展路径选择》以中国最权威的服务外包专业研
究机构——中国服务外包研究中心多年来的产业研究和管理经验为基础，在大量收集、参阅国内外相
关专业资料的前提下，由众多常年从事服务外包专业研究人员根据《中国国际服务外包产业“十二五
”发展规划》的大量前期研究成果共同编著而成，比较全面的反映了目前国内外服务外包产业的发展
现状和中国的发展路径探索。
《服务外包产业发展研究丛书：服务外包与中国发展路径选择》梳理了服务外包的发展历史、现状和
各国发展经验，针对在中国的发展特点，深入分析了服务外包发展所带来的社会经济效应，并对未来
中国服务外包的发展路径进行了多角度的探索。

　　《服务外包产业发展研究丛书：服务外包与中国发展路径选择》不仅可作为相关政府部门、接发
包企业、学术研究人员和管理服务人员的参考资料，也可作为大专院校、培训机构服务外包相关专业
的基础培训教材。
同时对于所有有志于从事和研究服务外包产业的有志之士都具有很好的参考价值。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<服务外包与中国发展路径选择>>

书籍目录

第一章 中国服务外包的现状和发展趋势
第一节 服务外包的定义
第二节 中国服务外包的现状
第三节 中国服务外包的发展趋势
第二章 服务外包发展的国际经验研究
第一节 标杆国家的选择
第二节 主要发包地的模式和战略分析
第三节 主要承接地的模式比较
第四节 服务外包主要承接地政策经验对中国的启示
第三章 中国服务外包的效应和要素分析
第一节 中国承接服务外包的经济效应分析
第二节 中国服务外包产业发展的要素分析
第三节 优化中国服务外包产业关键要素的探索
第四章 中国服务外包发展的重点行业探索
第一节 服务外包的行业分类标准
第二节 服务外包的行业选择和路径选择方法
第三节 中国服务外包部分行业的发展情况
第四节 服务外包重点发展行业的确定
第五章 中国服务外包发展的区域布局探索
第一节 服务外包空间布局的理论基础与区域环境条件
第二节 中国服务外包产业空间布局的现状和问题
第三节 服务外包示范城市评估与潜力城市分析
第四节 服务外包产业差异化与协调发展的空间布局
第六章 离岸在岸服务外包的协调发展探索
第一节 中国在岸服务外包的发展现状、趋势和问题
第二节 中国离岸在岸服务外包协调发展的意义
第三节 在岸服务外包的国际发展经验及其借鉴
第四节 离岸在岸服务外包协调发展的策略建议
第七章 完善服务外包政策体系的探索
第一节 中国现有服务外包相关政策分析
第二节 完善中国服务外包政策体系的目标和思路
第三节 完善中国服务外包产业政策体系的建议
附录1相关概念的参考释义
附录2示范城市服务外包相关政策文件列表
参考文献
后记

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<服务外包与中国发展路径选择>>

章节摘录

　　中国服务外包的现状和发展趋势　　第一节服务外包的定义　　一、服务外包发展的历史阶段　
　（一）第一阶段（20世纪80年代初到90年代初）　　——以IT服务外包为特征的初始阶段这一阶段
起始于20世纪80年代，凭借网络技术的发展和通讯成本的下降，以IT软件服务为起点的服务外包产业
应运而生，并伴随互联网和电信技术的广泛普及向其他服务领域扩展，许多发达国家开始把大量IT服
务性、技术性的职位向低工资国家转移。
在这一阶段，以信息技术外包（ITO）为主的服务外包越来越普及。
这一时期的策略是将IT系统的维护、开发和应用外包给第三方实施，其主要目的是为了满足大量的IT
服务需求，同时提高企业所需的服务质量和控制成本。
许多著名的IT公司利用20世纪90年代的市场需求，开始提供专业的IT服务，并且逐渐成为其主营业务
。
如电子计算机公司IBM，在20世纪90年代初进行经营战略调整，改组为以提供IT服务为主的企业，从
而使它从衰退中得到振兴。
　　（二）第二阶段（20世纪90年代至21世纪初）　　一以业务流程外包为特征的发展阶段　　这一
阶段得益于IT行业和网络技术的迅速发展以及通信成本的下降，使外包作为企业一种管理方式的可操
作性大大增强。
尤其在经济全球化的大背景下，企业为了获取竞争优势，纷纷采取提升运营效率和削减开支的各项措
施。
同时，传统的IT服务外包已经不能满足客户对成本、速度和灵活性的需求，而业务流程外包（BPO）
则适应了这一潮流，从而使21世纪初成为业务流程外包迅速发展的阶段。
其内容从20世纪90年代的会计服务、薪水管理、票据处理等少量简单的业务流程服务，逐渐扩大到覆
盖面较广、层次较深的一系列业务流程，涵盖了金融、银行、保险、人力资源发展和健康培训、抵押
和信用卡服务、资产管理、客户关系管理、物流和配送、工程、采购、市场开发和销售服务等与网络
有关的服务，行业涉及IT制造业、保险、银行和消费品行业等。
　　⋯⋯
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