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内容概要

袁平主编的《旅游礼仪实务》是针对高职高专旅游管理及其相关专业旅游礼仪课程的教学而编写的教
材。
《旅游礼仪实务》由省级精品课程《旅游礼仪》主讲团队根据多年来对旅游礼仪课程的教学经验，适
应高职高专教学特点，本着理论必须、够用为度的原则，在强调实用性、实践性和应用性的基础上进
行编写。
本教材也可作为旅游行业的岗位培训教材和人们学习旅游礼仪的自学读物。
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编辑推荐

　　《21世纪高等职业教育示范专业规划教材：旅游礼仪实务》按照高职高专教育人才的培养目标，
要求学生具有一定理论知识，注重应用能力培训的特点，在礼仪理论的介绍过程中，针对目前高职高
专学生理解能力及未来可能涉及的人际交往情况进行礼仪内容介绍，对礼仪的历史发展、沿革及原则
等基础知识点到为止，对常见、实用内容进行详细介绍，注重具体的操作细节，便于学生课下自学。
 教材在编写过程中认真体现教改精神，突出职业引导功能，在书中对教师教学演示内容进行建议并配
合案例与实训内容，注重对学生礼仪的养成教育培养，鉴于旅游礼仪中大部分礼仪规范内容和生活密
切结合的特点，倡导课堂讨论、课下练习，建立以技能为本位的符合对客交往需要的礼仪知识体系，
使教材更加符合旅游行业对高职高专人才培养的要求。
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