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前言

　　营销总监的必读教材我与黄河明博士曾经在一次论坛上相识，此后在半个月前他把中文简体版新
作《营销总监的挑战》送给我，希望我为他的新书写个序。
我跟河明博士有诸多共同之处。
首先，他毕业于台湾新竹交通大学，我在上海交通大学任教，上海交大跟台湾新竹交大属同祖同宗的
同胞兄弟。
其次，河明博士曾经在惠普科技担任台湾地区董事长和总经理，我也曾经担任过上市公司的CEO，有
共同的企业从业履历。
再次，河明博士从事企业咨询多年，2003年创办悦智全球顾问公司，我先后从事企业咨询也有20年，
因此与河明兄自然有许多共同语言。
看到他的新作，自然也倍感亲切。
读完《营销总监的挑战》这本书，感觉颇为震惊和激动，应该说许久没有读到这么好的营销书了。
我个人感觉河明兄的这本书有三个非常显着的特点。
第一，案例鲜活而丰富。
书中收集了多个非常成功的市场营销案例，不但全面系统，而且分析中肯，视角专业，颇见作者的功
力。
一般案例讲故事的色彩多，切中实地的分析少。
而本书的分析既有深度，又有针对性，能够让读者在案例中感悟到更多有规律性的东西，从中受到很
多的启示。
第二，充分关注市场营销的热点问题。
市场营销是个动态的学科，随着环境的变化和消费者的变化，不断创新。
河明兄的新作，抓住了全球化、市场过剩、数字经济、新媒体等全新的营销课题，进行了颇有深度的
研究和分析。
这对于我们驾驭新时代营销体系架构有着非常好的启示和借鉴作用。
第三，理论框架清晰明了。
河明兄曾经在台湾大学商学研究所取得博士学位，受过系统的管理学理论熏陶，专业功底扎实，学术
涵养深厚，能够从简单的、表面的营销事件背后看到深层的、有规律性的技巧与方法。
因此，本书的站位和视野非一般实战性的营销书籍所能比拟。
综上所述，我认为河明博士的《营销总监的挑战》的确是营销总监的必读教材。
它的读者群应该包括：1．从事营销工作的总监及所有营销人员，他们能从一fj中吸收到完整的营销思
路、鲜活的营销案例和全新的营销理念；2．大学和研究机构营销专业的本科生、硕士生、博士生
、MBA和EMBA的学生，他们能够在书中将理论知识和现实需求对接起来，使他们能缩短从学校走向
社会的距离；3．营销的研究者，他们能够在本书中得到很多思想的火花，为研究方向的确定和研究
课题的拓展提供有效的启示；4．专业咨询公司的同仁，本书对于营销发展具有很多前瞻性的预判，
是从事咨询必须关注的重要发展思路。
为此，我愿意向广大的读者来推荐河明博士的《营销总监的挑战》，相信这本教材一定能给大家带来
意想不到的收获。
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内容概要

成功的品牌营销就是能够把企业与领导者的愿景和方向，贯彻到公司组织流程之中，传达到消费者心
中引起共鸣。
《营销总监的挑战(面对霓虹天鹅打造创新*业绩的竞争力)》特别强调科学数据分析和营销策略的运用
，从中归纳整理出市场导向的思维，可作为企业营销高层策略中的指导与参考。

《营销总监的挑战(面对霓虹天鹅打造创新*业绩的竞争力)》由黄河明等编著。
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作者简介

台湾大学商学院研究所博士、新竹交通大学电子工程学士。
曾任台湾惠普董事长暨总经理，期间让公司营业额增长670%。
后任财团法入资讯工业策进会董事长。
现为悦智全球顾问公司董事长及交大EMBA教授。

台湾大学社会学硕士，曾任台湾惠普影像事业部协理。
专长领域包括：营销组织规划与策定、品牌资产管理、电子资讯产品营销渠道管理、公共关系策略评
估与规划。

美国哥伦比亚大学心理学博士，曾任职上奇整合营销广告顾问公司。
专长领域包括：消费者资讯策略分析、品牌策略分析。
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章节摘录

　　改变世界的营销奇才——乔布斯2011年10月5日史蒂夫·乔布斯（steveJobs）病逝。
为了纪念这位改变世界的“发明家”，苹果迷踊跃掏出钱包，采购各种纪念商品，表达对乔布斯离世
的不舍。
原先让全球3c爱好者大失所望的新产品iPhone4s，也因乔布斯纪念机（iPhoneforsteVe）的说法，而在
三天内销售破400万台，创下iPhone系列新纪录。
标榜乔布斯生前唯一授权的《乔布斯传》全球同步上市前，光是台湾一地，预售便近10万册。
再一次见证了乔布斯无与伦比的营销魅力，连死亡这一刻都强力发威。
从iPod、iPhone到iPad，每一回乔布斯登上产品发表会舞台，都让人引颈期待：这一回又是什么惊喜？
乔布斯懂得消费者想要什么，擅长造势，难怪吸引了全世界的眼光。
乔布斯回任苹果首席执行官十多年间，不但扭转了苹果电脑岌岌可危的命运，而且一连推出叫好又叫
座的畅销产品，让苹果的市值一举超越了3000亿美金，成为全球最成功的企业之一。
苹果浴火重生的关键在哪里？
是组织改造、战略创新、技术发明，还是营运效率？
这些当然都是成功因素，但是卓越的营销能力才是他们成功的真正关键。
本书要探讨的就是营销如何能让一家公司发挥全部的潜能，成为杰出的公司。
乔布斯的才链是洞察力众所周知，乔布斯的最大优点不是技术上的发明或创新，他令人敬佩和激赏的
是对市场具有敏锐的嗅觉和想象力，能够把人们渴望获得的产品和服务发展出来，让市场产生无比的
热情。
这种市场洞察力和随之而产生的创造力是结合天分和努力得来的。
与其说乔布斯是爱迪生第二，不如说他是一位科技界最杰出的营销奇才。
乔布斯小时候被父母弃养，经好心的养父母抚养长大，具备了一种少年人少见的深邃的心灵和人生哲
理。
他曾经到印度修行佛法，也曾拜师学禅，最后在电子科技的发明上找到了奋发向上的力量。
对他而言，藉由新产品的成功而改变世界是他的使命。
正由于怀抱着这种改变世界的雄心壮志，乔布斯带领苹果团队，开发出全球粉丝为之疯狂的系列产品
。
他在离开苹果电脑十多年后，应邀重回苹果挽救沉沦中的苹果。
他先由轻薄如纸的iMac，成功开展了一系列伟大的产品。
包括以iPod结合创新的音乐下载网站iTunes，成为随身听领域的领导产品。
接着iPhone成为智能手机的圣杯；现在iPad又颠覆个人电脑市场，造成一股席卷全球的时尚风潮。
以iPod魅力席謇音乐市场早期麦金塔只能赢得一些利基市场，要推广到广大群众市场时遇到Wintel兼
容电脑强力的竞争，无法突破。
没想到乔布斯这回用iPod的魅力席卷全球随身音乐的市场，在MP3音乐播放器的全球市场占有率高达
百分之七八十；通过iTunes下载的歌曲已经高达数亿首。
他藉由这种成功的营销奇迹般地扭转乾坤，使濒临破产的公司绝处逢生。
苹果带给消费者的不只是具备上网功能的工具，事实上，消费者因为触控方式操作简易，加上外形设
计酷炫，产生一种惊叹喜悦的体验。
苹果将高科技产品设计成令人热爱的时尚精品，用户在务实的功能外也享受到设计者贴心的创作。
这种结合情感和功能的做法无疑出自苹果大放异彩的营销功力。
回顾乔布斯在2007年麦金塔世界博览会演讲时所说：“在1984年，我们推出了麦金塔，它不仅改变了
苹果，也改变了整个电脑产业。
”接着，屏幕上出现iPod的全屏幕照片，他指着屏幕说：“在2001年，我们推出iPod，它不仅改变了
人们听音乐的方式，也改变了整个音乐产业。
”现场响起一片热烈的掌声，他接着宣布：“今天，我们要介绍三种革命性的产品，第一种是触控式
的宽屏幕iPod，第二种是革命性的手机，第三种是突破传统的互联网通讯装置⋯⋯各位注意到吗？
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我说的并不是三种不同的装置，只有一种装置，我们叫它iPhonec，今天苹果要重新发明手机。
”乔布斯所带领的苹果公司，被视为最具创新能力的公司。
这一切恐怕都要归功于绝妙的营销。
工艺精品背后昀营销思维苹果的设计强调对消费者的质感和价值，以iPad为例，设计者是将一部笔记
本电脑的功能大幅度简化，以减少厚度、重量和耗电。
这个思维与不断增加功能的Wintel产品完全相反；另一方面，苹果团队巧妙地把触控面板和软件结合
成一个使用界面，创造了令用户着迷的使用经验。
乔布斯坚持用这种精简而唯美的原则设计，推出了工艺上的极致精品。
协助他实现这个理想的设计天才乔纳森·伊夫，提到从iMac到iPhone，他和团队都必须接受乔布斯严
峻的挑战。
拜一系列具有高度影响力的产品之赐，伊夫已经两度被伦敦甚有名望的设计博物馆推举为年度设计师
，于2006年，还获得英国女王授予的爵位。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　消费者是可以被研究的，找到消费密码，是创新公司的第一步。
《营销总监的挑战：面对霓虹天鹅，打造创新×业绩的竞争力》将打破一般人对市场调研的错误想法
，第一次用科学的角度去看待消费者，利用案例教学法，以全新的营销渠道观念，认识前所未见的世
界，并精准切入市场。
藉由推广『营销总监』概念，使营销成为企业战略发展与经营不可或缺的功能，以及协助企业强化营
销最高决策主管的营销战略发展与执行能力。
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