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内容概要

　　《盲人按摩师与患者沟通技巧》是国家出版基金项目，盲人按摩师职业技能提高丛书之一，主要
内容包括：概述、沟通的基本方法、沟通的技巧、消除沟通障碍的技巧、说服与拒绝的技巧、针对不
同对象的沟通技巧六部分。
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章节摘录

版权页：   第三章 沟通的技巧 第一节 学会倾听 一、倾听是沟通的第一技巧 （一）倾听与听的区别 倾
听是静心听对方讲述，并积极思考，从中获取启示。
然而，倾听与听究竟有何区别？
专家认为：“听”是人体听觉器官接受到的声音，即“听"是人对声音的生理反应。
只要耳朵接收到别人谈话的声音，我们就在“听”。
 倾听虽然以听到声音为前提，但更重要的是听者对声音必须有所反应，即倾听必须是人主动参与的行
为。
在“倾听”中，听者必须接收、思考、理解，并做出必要的反馈。
 （二）倾听的好处 1.给对方留下良好印象 一些人总是不能给对方留下良好印象，可能就是因为他不会
倾听。
心理研究显示：人们喜欢善听者甚于善言者。
戴尔·卡耐基讲述过这样一件事：在一个宴会上，卡耐基坐在一位植物学家身旁，专注地听他谈论有
关植物的趣事，几乎没说什么话。
在告别时，植物学家对旁人说，卡耐基先生是一位有发展前途的谈话家，日后一定大有作为。
 2.调动对方的积极性 倾听本身就是一种鼓励方式，能提升对方的自信心和自尊心，并加深彼此间的感
情。
美国玛丽·凯化妆公司拥有20多万职工，该公司的创始人玛丽·凯·阿什要求所有的管理者必须记住
：倾听是最优先的事。
公司的每个员工都可以直接向她提意见或建议，她甚至会专门抽出时间倾听下属的讲述，并仔细作笔
录，随后在规定时间内给予答复。
这样做的好处是：既沟通了彼此的感情，倾诉者寻求被重视的心理要求也得到了满足。
实际上，倾诉者的目的往往只是“一吐为快”。
此外，在日本、英国、美国等国家的一些企业管理人员常常在工作之余与下属一起喝咖啡，就是为了
给下属一个倾诉的机会。
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编辑推荐

《盲人按摩师与患者沟通技巧》由中国盲文出版社出版。
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