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内容概要

政治家运用影响力来赢得选举，商人运用影响力来兜售商品，推销员运用影响力诱惑你乖乖地把金钱
奉上。
即使你的朋友和家人，不知不觉之间，也会把影响力用到你的身上。
但到底是为什么，当一个要求不同的方式提出来时，你的反映就会从负面抵抗变成积极合作呢？
这本妙趣横生的书会告诉你。

   自出版以来，这本书就一直是最为畅销的书。
由于它的影响，使得劝说成为一门科学。
无论你是普通人还是为某一产品或事业观点游说的人，这都是一本最最基本的书，是你理解人们心理
的基石。
（亚马逊网上书店编辑评论）
  
   《影响力》是近十年来营销领域最重要的一本书。
（市场研究杂志）
  
   《影响力》是一本了不起的社会心理学书籍。
（大卫·麦耶、霍普学院）
  
   《影响力》是一本人人都可以读懂的书。
与其说它是为市场营销工作者而写，不如说它是为所有人——每个和协调、购买打交道的人。
（罗杰·费舍、哈佛协调项目中心主任）
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作者简介

罗伯特·西奥迪尼博士是亚利桑那州立大学心理学系的著名教授。
他在北卡罗莱那大学取得博士学位，又在哥伦比亚大学进行过博士后研究，受到很多实验社会心理学
方面的严格训练。
《影响力》一书出版后得到广泛的好评，被提名角逐美国心理学会、美国心理学基金会年度大奖，
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书籍目录

引言影响的武器互惠承诺和一致社会认同喜好权威短缺立即生效的影响力
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章节摘录

书摘文明进步的一个标志就是人们可以更频繁地以不假思索的方式行动。
   　　　　　　　　　　　　　　——阿尔弗雷德·诺斯·怀特海德   　　有一天，一位在亚利桑那新
开了一家印第安珠宝店的朋友打电话来。
在电话上，她有些语无伦次地告诉了我她店里最近发生的一件怪事，想看看我这个心理学家是不是可
以给她一个解释。
原来，她为一批脱不了手的绿松石珠宝发愁已经有一段时间了。
当时正是旅游旺季，她的珠宝店也总是顾客盈门。
但这些绿松石虽然价廉物美，却总也卖不掉。
她试过好几种常用的促销策略，比如说把它们摆到更显眼的位置，不成功；要售货员强力推销这一批
货，也不见效。
   　　最后，在去外地进货的前一天晚上，她气急败坏地写了一张纸条给负责的售货员，“此盒内物
件，价钱乘二分之一”，打算即使亏本也要把这批珠宝处理掉。
几天之后，当她从外地回来时，果然不出她之所料，那批珠宝已经卖光了。
但她马上就惊讶地发现，售货员没有看清她信手涂写的字条，把“乘二分之一”看成了“乘二”。
所以，那一整批珠宝，都是以两倍的价钱卖出去的！
   　　她就是在这个时候给我打来电话的。
我一听就知道了这是怎么一回事。
但我告诉她，为了把这件事解释清楚，我最好也先讲一个故事。
这个故事不是关于我自己，而是关于雌火鸡的，来自生态学中一个比较新的分支：对自然环境中动物
行为的研究。
雌火鸡是公认的好母亲，又慈爱又警觉，对儿女呵护备至。
它们喜欢把儿女们藏在自己的翅膀底下，而且花很多的时间把它们弄得暖暖和和、干干净净。
但雌火鸡照顾下一代的过程中有个很特别的地方，那就是所有这些哺育幼儿的行为几乎都是由一个信
号引起的：小火鸡“嘁噗－嘁噗”的叫声。
而小火鸡的其他特征，像气味、感觉、相貌等，却很难唤起它们哪怕是一星半点的母爱。
如果一个小火鸡发出“嘁噗－嘁噗”的声音，它的妈妈就会照顾它、疼爱它；否则的话，它的妈妈就
会忽略它甚至把它杀掉。
   　　动物行为学家佛克斯用一只雌火鸡和一个鸡貂填充模型做的一个实验，相当戏剧化地演示了雌
火鸡对这种声音的极端依赖程度（Fox，1974）。
鸡貂生来就是火鸡的死敌。
只要鸡貂一靠近，雌火鸡马上就会尖声惊叫，又啄又抓。
而且做实验的人的确也看到，即使只是鸡貂的填充模型，当被一根线拉到雌火鸡跟前时，也会立刻招
来雌火鸡狂怒的攻击。
但同样是这只模型，当里边放上一个发出小火鸡“嘁噗－嘁噗”叫声的录音机时，雌火鸡却不仅允许
它走近，而且还把它藏到了自己的翅膀下面。
而录音机一关上，鸡貂模型马上又遭到了猛烈的攻击。
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编辑推荐

《影响力:你为什么会说是》趣横生的书会告诉你，政治家运用影响力来赢得选举，商人运用影响力来
兜售商品，推销员运用影响力诱惑你乖乖地把金钱奉上。
即使你的朋友和家人，不知不觉之间，也会把影响力用到你的身上。
但到底是为什么，当一个要求用不同的方式提出来时，你的反映就会从负面抵抗变成积极合作......
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