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内容概要

本书作为组织为员工设置的一套系统的、长期的援助与福利项目，通过专业人员对组织的诊断、建议
和对员工及其直属亲人提供的专业指导、培训、咨询，帮助解决员工及其家庭成员的各种心理和行为
问题，提高员工个人绩效和组织整体效能。
发达国家多年实践证明，员工帮助计划（EAP）是解决职业心理健康问题的最优方案。
本书即是中国第一部员工帮助方面的作品。
     本书是作者在广泛借鉴国外有关职业心理健康和EAP等相关领域研究与实践成果的基础上，结合最
近几年在EAP方面的实践，围绕中国现代组织管理与员工个人发展的实际需要，编写的一本应用性与
学术性兼顾、专业与普及两全的图书。
本书从基本理论、EAP研究和评估方法、EAP应用和案例分析几个方面建构了国内EAP的基本模式。
它不仅满足了目前国内员工帮助计划（EA P）相关书籍空白的急需，也可以为应用心理、组织行为、
人力资源及管理专业提供相应的参考。
     本书未沿用西方EAP相关著作的一贯格式，而是偏重从职业心理健康的角度对国内工作场所面临的
共性问题进行了针对性的探讨，这些问题包括身心幸福感、压力应对、职业枯竭、工作环境设计、裁
员心理帮助等。
基于这方面的考虑，本书的篇章架构与国外传统EAP书籍存有较大差别，尤其是EAP实务领域和操作
层面内容的呈现，抹掉了很多西方传统EAP的痕迹，如其作为干预重点的物质滥用等问题，本书基本
没做过多的涉及。
这方面的取舍是立足于国内现实需要所致，从这个角度来说，本书并非一部相对全面和完整的EAP著
作，仅是围绕中国EAP模式进行了积极而富有意义的探索。
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　　张西超 北京师范大学心理学院在职博士，现任北京师范大学心理学院人力资源与管理心理研究所
讲师和北京易普斯企业咨询服务中心高级顾问，主要从事职业心理健康、压力管理、积极情绪方面的
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章节摘录

　　一19世纪：EAP产生的背景EAP实际上起源于工人们的过度饮酒行为。
19世纪中期的西方，在工作场所饮酒是一种极为普遍的现象，包括雇主在内的大多数人都普遍接受了
这种习俗，管理者们对此也多持鼓励的态度。
工人们多会在工间休息时间跑去喝酒，部分雇主还会为工人们留出专门用来喝酒的时间。
就连员工在饮酒上的花销，也大多是由雇主来支付的。
例如，在美国南部，人们在工间休息时间会离开工作场所，跑去喝上几杯威士忌或者白兰地。
类似的现象一直持续到了20世纪。
当时英国的酗酒现象也颇为严重。
工人们的饮酒行为不但不会受到约束，甚至有些雇主还会自己将一些含酒精类的饮料拿到工作场所销
售，并靠这些收入支付工人的工资。
例如，在英国的一艘煤矿运输船上，大多数的工人每天都要喝下大量的酒类饮品，而无论他们有没有
喝酒，雇主都会扣除工人的部分工资，用来抵除酒精的花销。
而在英格兰码头，工人们每天通常会有四五次要暂时放下手头的工作跑去喝酒，对此管理者们没有任
何的限制。
饮酒行为逐渐渗透到了工人的工作和生活之中，成为其不可缺少的一部分。
很多员工整夜酗酒，第二天带着醉意投入工作。
人们慷慨大方地将自己的大部分收入用来购买酒类饮品。
就连当时居住在美国的移民也不可避免地受到波及，进而加速了酒精滥用在世界范围内的蔓延。
虽然其间也有一些组织为消除这种现象付出过或多或少的努力，但是一直到20世纪初期，这种恶劣的
状况仍然没有明显的改善。
1880-1920年，农场主和雇主们第一次试图将酒精赶出工作场所。
他们希望能够借此提高劳动力的工作效率，减少工作失误。
但是他们忽视了饮酒行为存在的根本原因，也就是这种行为究竟能给员工们带来怎样的帮助。
饮酒现象之所以如此泛滥，显然是因为人们需要它，它能够给人们带来某些正面的作用，而对于这些
作用管理者们知之甚少。
因此管理者们的此次尝试困难重重，道路漫长而艰辛。
但是无论如何，此次尝试动摇了人们一贯的观点，为后来的员工帮助计划打下了根基。
到了20世纪的头十年，工作场所的严重酗酒现象终于有了初步的缓解。
二20世纪初：EAP的萌芽阶段随着美国的一些企业不断扩大自己的规模，大量引进劳动力，管理者与
员工之间的接触变得越来越少，管理方式上的漏洞也就更多地显现了出来，怠工、装病、离职和工作
事故等问题层出不穷。
人们逐渐发现，酗酒正是引发这些问题的首要原因。
因此，一些管理者开始试图将酒精拦截在工厂大门之外。
其中，最为典型的是美国轮胎厂，这里的管理者为了使工人们不再将酒类带进工厂，使用了包括解雇
在内的一切方法。
也有很多的铁道部门不只要求工人在工作时间不能饮酒，即使是工作之外，也都必须远离酒精。
到了20世纪初，随着这些努力初见成效，禁酒的观念开始在美国蔓延。
但与19世纪的禁酒运动不同，这时的人们开始关注酗酒问题的真正起因。
当时，大部分人认为饮酒对于长期从事繁重体力劳动的工人来说，是有一定帮助的，但实际上，这却
会令工人变得异常虚弱。
一个很好的例子可以证明这种观点，英国船工的工作场所饮酒现象较为严重，他们中间患有酗酒相关
病症的人数也较多；煤矿工人中酗酒的人数较少，而相应地，他们中间患有酗酒相关病症的人数也要
少很多。
因此，当时有人主张，对于在工作场所的饮酒行为，应该极力劝阻，而非鼓励。
在这种背景下的美国，出现了三股力量，即有政府参与其中的禁酒运动、追求效率最大化的“泰勒制
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”（Taylorism）以及为工人发放体恤金的相关法规的颁布，这三股力量的共同推动，促使EAP逐渐萌
芽。
1920年，美国政府颁布了第18条修正案，要求禁止生产或销售烈性酒。
随后，几乎整个美国都加入到了这场轰轰烈烈的禁酒运动之中。
管理者们更是全力以赴的消除工厂内的饮酒行为，以彻底根除这个使工人法适应正常社会生活的严重
问题。
这与管理者们曾在很长一段时间内接受至鼓励工人的饮酒行为形成了鲜明的对比。
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