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内容概要

本书对自20世纪80年代初兴起的当代公共管理进行了系统介绍和阐述：内容涉及公共管理的主导理论
及其学科特征和研究方法；公共组织的体制、分类和特征；公共管理过程中的政策制订与实施、争议
处置与监督；政府人力资源管理等。
作者回顾了英美澳等国在对传统公共行政反思基础上进行的政府改革，肯定了其在转变行政范式、引
入企业管理精神、纠正“市场失灵 ”与“政府失灵”带来的弊端方面的历史进步意义，总结了一些学
者对19世纪末20世纪初马克斯·韦伯提出的现代等级官僚制模式的批评。
作者以现实公共管理中的典型案例为依据进行分析，给出了政府公共服务电子化、公共危机管理、政
府房地产宏观调控及政府服务满意度测评等方面的业务知识。
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作者简介

　　周文，mba，管理学博士研究生，国际管理咨询协会注册咨询师，acca注册会计师。
曾任中国台湾地区生产力研究中心研究员，现任amc安盛管理首席顾问、中国工业经济联合会培训委
员会委员、上海百货理事会常务理事、英国国际管理协会（imca）中国管理中心湖南地区首席代表、
国际职业经理俱乐部主任。
著有《实战派营销人》、《现代连锁超市经营管理实务》、《连锁超市经营管理师操作实务手册》系
列专著。
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编辑推荐

　　《公共管理：理论阐释与实证分析》作者以现实公共管理中的典型案例为依据进行分析，给出了
政府公共服务电子化、公共危机管理、政府房地产宏观调控及政府服务满意度测评等方面的业务知识
。
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