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内容概要

在生活和工作中，拥有优秀的沟通本领，能使我们受到欢迎，让自己的人脉越来越宽广。
大多数成功人士都能言善道，该书介绍了沟通的正确方法及训练技巧，并提供了训练实例，按照该书
介绍的训练方法，进行自我训练，在短时间内你就能掌握令人信服的沟通术。
读书内容有：沟通的基本原则、让你的声音充满魅力、摒弃不良的强壮习惯，开始我们的谈话秀、闲
谈也是一种技巧、用沟通应对尴尬、谈判桌上的沟通秘籍等。
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第1章 沟通的基本原则　1.测测你的“言辞商数”　2.少说多听　3.学会成为一个“倾听者”　4.倾听
六要素：SOFTEN第2章 让你的声音充满魅力　5.有效的沟通从姿势开始　6.你的声音是否充满魅力?
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应对尴尬　28.流言飞语应对法　29.如何面对“小人”　30.轻松面对坏消息　31.克服三种尴尬局面第7
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出关键一击——促成销售的技巧第10章 电话沟通——赢得素未谋面的客户　46.电话沟通的基本原则
　47.电话营销的五大技巧　48.注意你的电话开场　49.只字词组解读对方心理　50.轻松应付难缠的人
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