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内容概要

　　《整体管理》从企业管理的时间出发，运用许多实际案例，从投机(时间投机和空间投机)、战略(
发展战略、经营战略和竞争战略)、领导、制度和技术五个层次来构建企业管理架构，阐述企业管理及
管理艺术，主要内容涉及战略管理、企业制度和企业文化、企业运作制度、企业产权制度和治理制度
、领导艺术、人才使用、团队建设和个人修养等。
《整体管理》对企业管理者和管理类专业师生，具有参考作用。
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作者简介

韩德强，浙江绍兴人，出生于1967年，中国人民大学经济学博士。
现供职于北京航空航天大学经济管理学院、副研究员。
清华大学卓越总裁班最受欢迎的讲师，曾连续6次为中国广州核电集团EDP培训受课。
他的讲课深入浅出，风趣生动，逻辑严谨，充满激情，深受学员欢迎。
主要著作有《碰撞——全球化陷阱与中国现实选择》等。
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书籍目录

引子第一篇　企业成功地图第一章　五层结构：投机、战略、领导、制度和技术第二章　三层结构：
战略、管理、技术第三章　二层结构：投机和实干第四章　一层结构：经营第二篇　企业制度和企业
文化第五章　企业产权制度和治理制度第六章　企业运作制度第七章　企业制度和企业文化第八章　
性恶论思维和机械论企业观第三篇　领导艺术与修养第九章　争议领导艺术第十章　领导大道第十一
章　善用人才第十二章　团队建设　第十三章　修身与立世
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章节摘录

4．产品周期    “市场代有新品出，各领风骚一二年”。
随着科学技术进步加速，市场消费潮流加速转向，新产品的存活期越来越短。
钢窗代替木窗，花了大约七八年时间，铝合金窗代替钢窗，大约花了五六年时间，塑钢窗替代铝合金
窗，就只花了三四年时间。
有的企业家缺乏产品周期的眼光，注意力总是放在企业内部，放在扩大再生产、完善内部流程和制度
上，放在执行上、细节上，但产品周期一到，所有的投入都白费了。
索尼的随身听，做工精致，质量一流。
不妨假设，你是索尼随身听事业部中国区的总经理，正在全力以赴扩大生产，培训员工，完善制度，
力争细节更加完美，正在期望利润滚滚而来。
但是，一种全新的存储介质和录放音装置——MP3——出现了，更加微小，无比廉价，根本不在竞争
对手的视线之内。
一下子，索尼的随身听就死定了。
巨大的工厂，完美的制度，掌握了技术操作细节的精心培训的工人，庞大的供应商和经销商网络，全
部都失去了作用。
    5．投资周期    有些产品，或者供不应求，或者供过于求，中间状态极短，可以忽略不计。
大型水电站、火电站，大型集成电路，大型化工厂，铁路，高速公路，机场，港口等设施，都具有瞬
间改变供求关系的能力。
在某一地区或某一产业，曾经供不应求、价格高昂的产品或服务，由于一套大型装置的落成，而立刻
变得供过于求。
例如，北京的出租车汽车公司，每一条地铁的开通，都使客流明显减少。
如果2008年通往机场的地铁开通，那出租车的生意恐怕要下降1／20。
再比如，三峡水电站一落成，华中乃至华东地区的电力紧张局面立刻改观不少。
    有效地预测和利用投资周期，可以使一家附近的小企业大发利市。
在大型生产装置落成之前，提高产品价格，获取时间性的垄断利润。
一旦这套大型装置要启用，就请会计师事务所制作漂亮的财务报表，高价出售这家有着垄断利润的企
业。
等新业主发现一个巨大的竞争对手突然出现在市场上，企业陷入亏损时，已经晚了。
    6．企业生命周期    企业和人一样，有东张西望、活泼好奇的童年期，什么项目都感兴趣，什么钱都
敢赚，什么主意都敢尝试。
有生命力旺盛的青年期，雷厉风行，快速成长；有成熟稳健的中年期，公众形象好、品牌知名度高、
纳税和创利都旺盛，是周围企业的榜样；有保守有余、创新不足的老年期，产品单调，模式僵化，论
资排辈，怕字当头；有百病丛生、奄奄一息的死亡期，各级经理热衷于争权夺利，某些非生产性部门
像恶性肿瘤一样扩张，吞噬掉企业越来越多的利润。
一旦要割掉这些非生产性部门，又有可能导致企业立即死亡。
    我们的竞争对手处于企业生命周期的哪一个阶段?处于童年期，则可以用许多项目去引诱对手，使其
误人歧途；处于青年期，则可以找到对手的许多法律漏洞；处于中年期，争取避其锋芒，不要成为它
的对手，更好《的办法是与它联合；处于老年期，则可以发动进攻，而无须担心对手的快速反应——
它已经有心无力了；处于死亡期，就要想办法争取变废为宝，分化瓦解对手，让对手的各种资源为己
所用；最好的办法是低价收购对手，更换其领导层。
在一定程度上，许多外资就是这样将中国的国有企业轻易据为己有的。
    那么，对手究竟处于哪一个阶段呢?有什么弱点呢?对于一个观察敏锐、训练有素、经验丰富的人来
说，通过类似中医的望、闻、问、切就可以诊断。
    望诊：了解对方的成长历史，考察对方领导人的言论，关注对方产品的广告和公众评论，了解对方
销售人员的心态，就能够有三四成的了解。
    闻诊：如果能够接触对方的一二位中高层管理人员，进行放松的谈话，就可以把握五六成。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<整体管理>>

    问诊：在此基础上，如果有机会直接接触对方的主要领导人，那就可以有七八成的把握。
    再加上切诊：考察库存、销售和财务报表，就可以使我们有九成以上的把握。
    P32-33
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编辑推荐

★整体管理，驾驭企业全局的艺术!　　★培养世界一流的企业家 ，打造中国籍的跨国公司。
     ［特色］        《整体管理》既是对企业管理模式的新探索，也是对社会运行机制的新探索，还是对
人生意义的新探索。
而这正是《整体管理》超出一般的企业管理类书籍之处！
    【图书评论】经营企业像驯马。
驯马师并不需要知道马的神经、骨胳、血液各子系统，管理者也不需要精通企业生产、销售、研发各
子系统。
驯马师驾驭烈马，管理者驾驭企业。
整体管理，驾驭企业全局的艺术! 作者巧妙地揭示出，《财富》杂志500强企业多数只是成功地垄断了
技术。
高额垄断毛利消失在企业内部的权力斗争上，养肥了一群企业官僚，其管理水平并不高。
他们所推崇的管理科学只是技术，他们所推崇的科学管理只是制度。
西方企业家并不擅长领导艺术，而企业越大，越需要领导艺术。
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