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前言

哈罗！
各位朋友，我叫萨姆·沃尔顿，沃尔玛商店的创始人和董事长。
到目前为止，我希望你们已在我们的一家商店买过东西，或者买过我们公司的股票。
如果你们到过我们的商店，你也许已经知道我对自从我们在阿肯色州西北部开设第一家沃尔玛商店以
来这30年里全体沃尔玛同仁所创造的奇迹感到多么自豪。
沃尔玛公司和我都仍然把这第一家商店称为“家”。
创业维艰，正如人们有时深信的那样，我们已从一家不起眼的小店发展成为现在世界上最大的零售企
业。
我们也确实经历了一段极度艰难的时光。
我认识到我们已在沃尔玛公司创造了某种令人惊叹的奇迹，某种我们应当更多地与所有忠实的顾客和
忠心的公司同仁分享的特殊的成果。
那是一件我们自创建沃尔玛公司以来很少做过的事情：即在沃尔玛家族以外的场合谈论我们自己或自
吹自擂——除了当我们不得不使某些银行家或某些华尔街金融家相信我们有朝一日会成就大事，使他
们相信给我们一个机会碰碰运气是值得的。
当人们问我，“沃尔玛公司干得怎么样？
”我通常突然改变话题来回答他们。
我会这样说：“朋友，我们正好对付过去，支撑得了。
”我们总是巧妙地保守秘密，我们有充分的理由这样做；我们非常保护我们的生意以及我们的家庭生
活，至今我们仍然喜欢这样做。
但是其结果是，多年来一直流传着关于我和沃尔玛公司大量的错误信息、荒诞传闻以及半真半假的事
。
我想人们过分注意于我的个人财产了，这种注意已在生活中给我和我的家庭带来许多额外的麻烦——
虽然我只好对此置若罔闻，尽我所能地全神贯注于我自己的生活和沃尔玛公司的业务。
情况没有发生任何实质性的变化。
但是我现在一直在同癌症作斗争，毕竟我已不再年轻。
最近有许多亲友——其中包括海伦和孩子们，公司的高级管理人员，甚至我们商店中的同仁——一直
在唠唠叨叨地怂恿我，说我是真正向世人介绍沃尔玛公司经历的最佳人选。
因为不管我喜欢不喜欢，我的生命已全部奉献给了沃尔玛公司，趁我还能够写的时候我应该把它真实
地记录下来。
所以我将尽我所能写好这个故事，尽可能地接近公司所经历的事实，我希望本书如它本应该达到的那
样，对我们所有人来说几乎是一本有趣味和激动人心的书，并且也希望本书至少能够使你了解到我们
在创建公司过程中我们所坚持的某些精神。
更重要的是，我要再一次强调，沃尔玛公司的同仁们为公司的成功起了多么重要的作用。
对你的生活进行回顾，试图描绘出所有过去生活的片断并把它们拼凑起来，这是一件很有趣的事情。
我猜想任何人都会觉得有点奇怪，这事对某些像我这样的人而言会感到棘手，因为我从来不是一个深
思熟虑的人，不是一个喜欢追忆往事的人。
但是如果要我从我的生活中挑选出一个使我与众不同的特点，那就是对竞争的热情。
这种热情激励我不断前进，继续巡视各商店，或盼望着另一个商店开张，或盼望着另一次我亲自发起
的促销活动——诸如推销一个小鱼缸或一个热水瓶或一张床垫或一大包糖果。
这是一个关于创业精神、冒险精神和辛勤劳动，以及知道你的奋斗目标并且愿意为达到此目标而行动
的故事。
这是一个关于坚信你自己的主张，甚至在有些亲友也许反对的情况下也坚定己见的故事。
但是，我认为更为重要的是，它证明对那些平凡的、辛勤工作的人来说，只要给予他们机会、鼓励以
及激励他们尽力而为，就没有绝对做不到的事情。
因为这就是沃尔玛之所以成为今天的沃尔玛的原因：平凡的人们一起共同奋斗，完成这些不平凡的业
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绩。
最初，我们的成就使自己感到惊奇。
不久之后，已使每个人都感到惊奇，尤其是那些认为美国已是一个太难搞、太复杂的国家以致不再会
有这种奇迹发生的人。
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内容概要

　　沃尔玛公司的经历是独一无二、前所未闻的。
所以，把公司实际经历的事情告诉人们，我们也许可以借以帮助其他人采用这些同样的原则，将其应
用到他们的梦想中，使之梦想成真。
　　本书是他本人对自己一生经历的回顾，不仅对于美国人典型的指导意义，对于当代中国来说，这
本书亦具有重大参考价值。
　　像许多美国著名的企业家一样，萨姆·沃尔顿是白手起家的典范。
他从少年时代起就卖报自食其力，经过40年的艰难经营，终于建成全球零售业最大的企业沃尔玛公司
。
本书是他本人对自己一生经历的回顾，不仅对于美国人典型的指导意义，对于当代中国来说，这本书
亦具有重大参考价值。
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作者简介

萨姆·沃尔顿，一个地道的美国人，他具体展现了创业精神，是美国梦的缩影。
他关怀员工，奉献社区，而希望与众不同是他生平事业的特色。
通过设立拉丁美洲奖学金，他使人们更加接近，并与他人共同分享他所代表的美国理想。
他是忠实于家庭的男人，企业的领导人，也是倡导民主制度的政治家。
萨姆·沃尔顿具有诚实、希望和努力工作的美德。
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章节摘录

1 学会珍惜每一美元一天夜里我难以入睡，打开收音机，听到广播宣布，萨姆·沃尔顿是美国当今最
富裕的人。
于是我想：“萨姆·沃尔顿，不就是过去我班上的学生吗！
”我激动不已。
——海伦·威廉斯，密苏里州哥伦比亚希克曼中学前历史学和语言学教师我想，任何成功总要付出代
价，而我经历艰难困苦学到这一教训是在1985年10月，当时，《福布斯》杂志称我为所谓的“美国第
一富豪”。
好极了，不难想像所有报纸和纽约的电视观众都会问“他是谁”和“他住在哪里”。
接下去的事情我们知道，就会有大批新闻记者和摄影记者成群地拥向本顿维尔，我猜想他们想拍下我
跳入一个金币铺底的游泳池的照片，他们设想我会有这样的游泳池；或者看着我用百元大钞点着又大
又粗的雪茄，池边有姑娘们跳着胡奇库奇舞。
我确实不知道这些记者们会想些什么，但是我不准备同他们合作。
于是，记者们便竭力想发现所有有关我的令人兴奋的事情，例如：我驾驶一辆破旧的小吨位运货卡车
，车后是关着捕鸟犬的狗笼子；或者我戴着沃尔玛商店出售的棒球帽；或者我在小镇广场旁边的理发
店理发等等——有个人甚至用摄远镜头偷偷摄下了我坐在理发椅上的模样，并登上了全国的各家报纸
。
接着便收到许多我们从未听说过的亲友从世界各地来的电话和信函，要求我慷慨解囊。
我相信他们中有许多人确有非常正当的理由值得相助，但是我也由此了解到世界上确有各种各样的荒
诞不经、刁滑无耻的骗钱者。
我记得接到一封来自一位妇女的信，她直言不讳地说：“我一直拿不出10万美元买一幢房子，你能给
我这笔钱吗？
”至今还不断有人提出类似请求，他们写信或打电话来，要求给钱买一辆新汽车，或度假，或补牙齿
，或者任何他们想要得到的东西。
虽然我是一个本性非常友善的人——我经常在街上与街坊邻居随便聊天，以及诸如此类，我的妻子海
伦对人温和、性情开朗，尽其所能参与各种各样的社会活动，而且我们的生活始终非常公开。
但是我们一度确实认为，这种“第一富豪”的称号是在毁灭我们的整个生活方式。
我们一直在努力尽我们的本分，但是突然间每个人都期待我们向他们支付报酬。
爱管闲事的新闻媒介会一天24小时地拜访我们的家，当我们拒绝他们时，他们就会明显地变得粗野无
礼。
我告诉他们，你们不能把电视摄制组带到这里来，我们也不想让你们的杂志花一星期刊登沃尔顿一家
生活的照片，我也没有时间同你们谈关于我一生的经历。
不管怎样，所有这些人都想要我谈谈关于我们家的个人财务，这件事使我十分恼火。
他们甚至对沃尔玛公司都不感兴趣。
沃尔玛公司也许是目前世界上在任何地方都在经营的最佳的公司之一，但是他们从未想到要问一问关
于这家公司的情况。
我得到的印象是，大多数新闻媒介人士——有些是华尔街的金融记者——要么认为我们是一群驾着货
车卖杂货的乡巴佬；要么认为我们是某种昙花一现、自吹自擂的艺术家或者是股票骗子。
他们报道沃尔玛公司时，要么歪曲真相，要么存心取笑我们。
所以沃尔顿家族的成员几乎本能地紧紧捂上了盖子，决不对外宣传家族中的任何人，虽然我们继续生
活在公众之中，继续经常巡视、访问各个商店中的朋友。
幸而在本顿维尔，我们的朋友和邻居们帮助我们挡住了大量的小报记者和无聊作家的纠缠。
但是在一次我参加的网球比赛上还是受到了《富豪名流生活方式》杂志的伏击，当时海伦就一篇文章
责问了一家妇女杂志。
新闻媒体通常把我描绘成一个寒酸的、古怪的土财主，一个与狗睡在一起的乡下佬，尽管在山洞中藏
有数十亿美元钱财。
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然而当1987年股票市场出现暴跌时，沃尔玛公司的股票也像市场上其他股票一样猛烈下跌，每个记者
都这样报道说，我损失了5亿美元。
当他们问我对此事有何看法时，我说，“那不过是账面上的损失而已”，显然，他们对此感到幸灾乐
祸。
但是现在我要从某个角度说说我对金钱的某些看法。
除此之外，我们的财务——像任何其他一般的美国家庭一样——完全是我们自己的事，与其他人无关
。
毫无疑问，我对金钱的态度多半是同我在我们国家历史上最艰苦的时期里成长起来的这一事实有关。
而我们家所在的中部地区——密苏里、俄克拉何马、堪萨斯、阿肯色等州——在那个长期受干旱尘暴
威胁的年代遭受的打击更为严重。
我1918年出生于俄克拉何马的金菲舍镇，在那里一直住到5岁，但是我记得的最早的地方是密苏里州的
斯普林菲尔德，在那里我开始上学，然后又搬到密苏里州的一个叫马歇尔的小镇。
此后，我们住在密苏里的谢尔拜纳，在那里我开始读高中；再后来搬到哥伦比亚镇，在那里，我读完
高中并上了大学。
我的老爸，托马斯·吉布森·沃尔顿是个工作极其勤奋的人。
他每天起床很早，工作很长时间。
他是个老实人，完完全全、彻头彻尾的老实人，许多人都记得他的正直品质。
他也是一个有点儿个性特点的人。
他喜欢做交易，喜欢与其他人交换任何东西：马、骡子、牛、房屋、农场、汽车等一切东西。
他曾经用我们在金菲舍的农场交换位于俄克拉何马州靠近奥米加的另一座农场。
另一次，他用他的手表换了一头猪，使我们的餐桌上有了猪肉。
父亲也是我生平遇到过的最善于讨价还价的人。
我的老爸有一种异乎寻常的本能，他知道跟某个人谈交易时对方要价可以让到多少——并且总能这样
成交，而且总能和对方成为朋友一日是有时他出的价钱实在低得使我感到难堪，这也许就是我不能成
为世界最佳谈判者的一个原因；我缺乏榨取最后一美元的能耐。
幸好，我的兄弟巴德，从很早起就一直是我事业上的伙伴，他继承了我父亲的讨价还价的才能。
父亲从未有过创建自己的事业的那种雄心和信心，他不相信举债经营。
当我长大时，他已干过各种各样的工作。
他曾经是一个银行职员、一个农场主和农业贷款的评估人，一个保险代理人和不动产经纪人。
早在大萧条时期，他一连几个月没有工作，最后只好上他兄弟开的沃尔顿抵押公司去做事，该公司是
大都会人寿保险公司的一家代理商。
父亲负责处理大都会人寿保险公司农业贷款的陈年老账。
接触的对象大多数是还不出贷款的农场。
在1929、1930和1931年间，他不得不从数百个曾经是小康人家的手中没收他们世代拥有的农场以抵债
。
我曾经同父亲作过一些旅行，这景象是令人心酸的，对我父亲来说也确实是件难事——但他尽量设法
使那些失地的农民保持尽可能多的自尊心。
所有这些必然会给孩提时代的我留下深刻的印象，虽然我不记得自己曾说过诸如“我永远不做穷人”
这类话。
我们从未想到过我们自己是穷人，虽然我们肯定没有人们所说的那么多搁在手头的可支配收入，我们
尽可能地到处筹集每一个美元。
例如，我的妈妈，南·沃尔顿，在大萧条时期想到一个主意——开一家小牛奶店。
所以我早上很早就起床挤牛奶，母亲进行加工和装瓶，我在下午玩完足球以后就送牛奶。
我们有十多个订户，他们花10美分就可以买1加仑牛奶。
最最高兴的是，妈妈会提取奶油做冰淇淋，我不知道我成为胖子萨姆·沃尔顿是不是在那时候整天吃
冰淇淋长大的缘故。
大概是在七八岁左右，我开始给订户送报纸杂志，从七年级到大学，我都有固定的送报路线。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<萨姆·沃尔顿自传>>

我还饲养兔子和鸽子出售，我所做的实际上与当时的农村孩子并没有什么两样。
我从很小起就知道，小孩帮助家里养家糊口，做个贡献者而不是光做个获取者是很重要的。
当然，在这过程中，我们也懂得了用自己的双手挣取一个美元是多么艰辛，而且也体会到，当你这样
做了，这是值得的。
有一件事我的爸爸和妈妈的看法是完全一致的，即对钱的态度：决不乱花一分钱。
巴德·沃尔顿：人们无法理解我们为何如此保守。
他们对萨姆作为一个亿万富豪开着一辆破旧的小货运车或在沃尔玛商店买衣服或不肯乘头等舱旅行大
惑不解。
我们就是这样长大的。
当有一枚一便士硬币丢在街上时，有多少人会走过去把它捡起来？
我打赌我会，而我知道萨姆也会。
摄影师斯蒂芬·庞弗里：有一次在密苏里州某个小机场的柏油停机坪上，我打算为萨姆露天照个相，
他刚执行完一项飞行计划，我在路上丢了一枚5分镍币——试图寻他开心——并且对我助手说：“我
们看看萨姆是否会把它捡起来。
”飞机正在不断着陆和起飞，而萨姆急急忙忙跑过来，因为得摆好姿势准备拍照，他说：“好了，你
要我站在哪里——站在那枚镍币上？
”当我已在世界上崭露头角，准备作出自己的一番事业时，我早已对一个美元的价值怀有一种强烈的
、根深蒂固的珍重态度。
尽管当时我已取得了商学院的文凭，但是我对关于货币和理财的知识却还不那么精通在行。
后来我认识了海伦一家，并向她父亲LS．罗布森先生请教，这本身就是一种教育。
他对我的影响很大。
他是一个出色的推销员，是我曾经遇到过的最具说服力的人之一。
我深信，他作为一个成功的商人和企业家的成就，他的财务和法律知识，他的人生哲学对我有很大影
响。
我有争强好胜的竞争性格，看到了他的成功，我便钦佩万分。
我不是妒忌，我只是佩服。
我对自己说，总有一天，也许我也会像他那样取得成功。
罗布森一家处理财务非常精明：海伦的父亲把他的牧场和家庭企业办成一个合伙公司，而海伦和她的
几个兄弟都是合伙人。
他们轮流给牧场记账和做类似的其他事情。
海伦拥有财务专业的学士学位，这在当时对一个女人来说确实是不同寻常的。
总之，早在1953年，罗布森先生就向我们建议我们一家照他那样干，我们照他做了。
在那个时候我们只有很少的资产，我们与我们的子女建立了一个合伙企业，该企业后来形成为沃尔顿
企业公司（WaltonEnterprises）。
这些年来，我们把沃尔玛的股份全都投入了那个合伙公司。
沃尔顿企业公司的董事会，即我们一家是在达成一致共识的基础上作出决策的。
有时我们有争论，有时则意见一致。
但是我们控制着付给每个人的金额，即每个人得到相同的报酬。
几年里孩子们得到的与海伦和我一样多，除了我因担任公司董事长而另有一份薪水，现在则由我的儿
子吉姆作为沃尔顿企业公司的首脑领着这份薪水。
我们就是这样积累企业资金的，而不是到处花钱，过阔绰的生活。
当然我们也从中提取了各人生活所需的钱，按我的看法，可能是只多不少。
合伙经营有以下几方面的优点。
首先，合伙能使我们通过家族控制沃尔玛公司，把它紧紧地拴在一起，使它不致因随意地零星地抛售
股份而被蚕食掉。
至今我们家族仍然拥有公司38％的股份，对于任何想要以集团形式掌握沃尔玛公司的人来说，这一百
分比已是一个非常庞大的份额了，这也是对付试图通过收购股票进行接管的最有效的防护办法。
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当然这也是任何一个对其家族的实力以及对其公司的增长潜力具有信心的家族才能做到的事情。
股份所有权的转移手续早已办妥，我们无需为此支付巨额的赠与税或继承税。
这个道理很简单：减少遗产税的最好方法是在你的资产升值之前就把它处置好。
结果证明，搞合伙企业是一种明智的经营哲学和一项伟大的战略，要是当时没有海伦父亲的建议，我
肯定不会算计到这一点。
这绝非溢美之辞或讲过了头，这是计划的一部分——把家族维系在一起并使我们的看法保持一致。
海伦·沃尔顿：这（指合伙）是一种巧妙的理财方法，但其中还有另一个方面：即在子女和家庭之间
建立了联系，发展了彼此之间的责任感。
你不可以抹杀这一点。
所以，当1985年《福布斯》杂志说我是全美国第一富豪时，确是这样，如果把沃尔玛公司当时的股价
乘以我们持有的股份数，我们的股票也许价值200亿或250亿美元，或者如他们所说的那样，无疑我是
最富的人。
也许整个家族真的拥有那么多资产，但是我本人未必有那么多。
一则，海伦和我只拥有我们整个家族所有股份的20％。
二则，不管怎样，只要我能做到——我相信这种态度将至少持续到下一代——我们在沃尔玛公司的大
部分股份将留在它原来的公司内。
我们不需要钱。
我们不需要买一艘豪华游艇。
谢天谢地，我们更没想到要买一座小岛供外出度假之用。
我们恰恰没有这种需要也没有这种雄心。
人们多年来沉湎于这些需要和雄心，许多公司就是这样垮台的。
有些家庭时而抛售一些股票以便维持他们阔绰的生活，接着就加快出售——直至有人把它全部收购过
去，造成破产。
我写本书的一个理由是：今后，我的孙子和曾孙将会读到这本书并从中懂得这样的道理。
如果你做出任何愚蠢的举动，即使百年之后我也将从地里爬出来找你算账。
所以想也不要去想那些愚蠢之举。
不要认为我是在哭穷。
长期以来，我们肯定拥有比家庭生活所需要的远为宽裕的钱财——甚至在沃尔玛公司迅猛发展之前也
是这样。
这里有一件事要说明：对我来说金钱从来没有多大的意义，即使从保持记录的意义上说也是如此。
如果我们有足够的食品，有优雅的地方居住，有多余的房间养我的猎犬，有地方打猎，有地方打打网
球，并且有财力使子女们受到良好的教育，那就是富裕了。
毫无疑问，我们已拥有这一切。
我们也并非傻瓜。
我们并非如有些人所描述的那样，过着贫民般的生活。
我们一家都喜欢飞行，我们拥有好几架舒适的飞机，这几年来我们前后曾经买过18架飞机，但我从来
没有买过一架新的飞机。
我们一家也喜欢到一些风景优美的地方聚会，像佛罗里达那不勒斯的里茨一卡尔顿饭店或圣迭戈的德
尔科罗纳多饭店。
我们居住的房子是E．费伊·琼斯设计的，他居住在费耶特维尔镇的沿马路边房子里，他是世界著名
的建筑师弗兰克·劳埃德·赖特的得意门生。
尽管我认为房子造价太高，但我不得不承认，房子是美轮美奂的——它呈现出一种真正简朴、自然的
风格。
我们并不因为有钱而感到于心有愧，但我确实认为炫耀奢侈豪华的生活方式在任何地方都不合适，至
少在我们居住的本顿维尔，这里的老乡们为了生活而辛苦挣钱。
我们都知道每个人穿裤子一只裤管只能容一条腿，有钱人也一样。
我不知道名声远扬是什么滋味，例如究竟什么原因会使我接到参加伊丽莎白·泰勒在好莱坞举行婚礼
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的邀请？
我至今不明白为什么我在理发店理发会变成新闻。
不去理发店我还能到哪儿去理呢？
为什么我要驾驶一辆运货小卡车呢？
否则我该把我的几只狗拴在哪里？
难道关在劳斯莱斯轿车里？
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后记

在本书翻译过程中，刘伟、李态泽、庄乐坤、张永等人提供了诸多帮助、支持，特此致谢。
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媒体关注与评论

他具体展现了创业精神，是美国梦的缩影。
⋯⋯美国向这位商业领袖致敬！
　　　　——美国前总统布什萨姆·沃尔顿了解人性。
他给员工最好的，给顾客最好的，任何和他有接触的人，都可以学到一些有价值的东西。
　　　　——通用电气公司前董事长杰克·韦尔奇认识萨姆·沃尔顿的人，都以他为榜样。
　　　　——摩托罗拉公司董事长 罗伯特·加尔文萨姆·沃尔顿是20世纪最出色的企业家。
　　　　——管理大师汤姆·彼得斯萨姆·沃尔顿一手缔造了沃尔玛帝国。
它超过了石油、银行、汽车制造业，以一家非生产制造商的身份跻身长期由制造业所雄踞的排行榜首
位，着实令人称奇。
　　　　——美国《财富》杂志
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编辑推荐

《萨姆·沃尔顿自传》由中国社会科学出版社出版。
财经图书一直是大众图书市场的热点。
商业传记，特别是顶尖企业家传记，一直占据着财经书头筹。
例如《杰克韦尔奇自传》、《谁说大象不会跳舞》（IBM前董事长自传）、《艾柯卡自传》、《萨姆
·沃尔顿自传》等，销量都达到10万册以上，甚至有的达到百万册。

Page 14



第一图书网, tushu007.com
<<萨姆·沃尔顿自传>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 15


