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内容概要

　　政府信用问题涉及政治学、经济学、社会学、法学等众多领域，伦理学是这其中基础的、而又容
易受到忽视的一个维度。
该书正是从伦理的视角切入，力图在发挥中国传统文化中德性传统优势的同时，借鉴国外政府信用建
设中伦理立法等合理因素，从制度伦理、组织伦理和行政人道德三个维度，探寻提升政府信用、促进
社会和谐的具体路径。
《社会主义和谐社会视域下的政府信用问题的伦理审视》所做的理论分析有着独到的见解，对于提升
政府信用、促进社会和谐建设的“三维立体网络”的构建，提高政府能力、克服信任危机、提升政府
形象、促进社会和谐，有着十分重要的实践价值。
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书籍目录

序前言导论一问题的提出及意义二国内外研究现状述评三相关概念界说(一)社会主义和谐社会(二)政
府信用(三)伦理审视第一章 社会主义和谐社会的特征及对政府信用的伦理要求第一节 社会主义和谐社
会的特征及伦理属性一　社会和谐思想的渊源与流变二社会主义和谐社会的基本特征三社会主义和谐
社会的伦理属性第二节 政府信用的特点及对和谐社会的伦理价值一政府信用思想的历史发展二政府信
用的特点及伦理要素三政府信用对构建社会主义和谐社会的伦理价值第三节 社会主义和谐社会对政府
信用的伦理要求一　以公正、健全、有效的制度体系为核心的政府制度信用二　以法治、人本、服务
的权力运作为核心的政府组织信用三　以廉洁、诚信、高效的行为准则为核心的行政人信用章社会主
义和谐社会构建中政府信用的伦理困境第一节 政府制度信用失范破坏社会公正与秩序一制度设计的偏
颇与缺失有碍社会公正二制度运行的多变和异化引发社会失序第二节 政府组织信用失范有碍政府自身
及其与社会的和谐一官场潜规则影响政府自身的和谐二地方保护主义影响中央与地方政府间的和谐三
强经济干预与弱社会服务影响政府与市场及社会的和谐四权力的滥用影响政府与公民及社会组织的和
谐第三节 行政人信用失范影响人际和谐一行政腐败破坏党民、官民和谐二　官僚主义、形式主义损害
组织内外的人际和谐⋯⋯第三章 政府信用伦理困境的原因解析第四章 制度伦理：提升政府制度信用
促进社会和谐的宏观维度第五章 组织伦理：提升政府组织信用促进社会和谐的中观维度第六章 行政
人道德：提升行政人信用促进社会和谐的微观维度参考文献后记
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章节摘录

　　定，甚至政权的兴亡更迭。
　　最后，政府信用还是一个包含多层次内容的信用系统。
从活动领域来看，有政府的经济信用、政治信用和道德信用等；从信用主体角度来看，有政府组织的
信用和行政人员个人的信用、中央政府的信用和地方政府的信用；从结构角度来看，有政府的法律信
用（行政立法体现公意，保护人民，维护社会正义）、决策信用（决策制定集中民意，做到科学的调
查研究，实现决策的民主化和科学化）、行为信用（服务与法治的行政管理理念、机构设置的合理化
、办事规程的简化、承诺服务的细化、履行职能、实践成约）和程序信用（政务信息的公开化、行政
责任监督的民主化、依法管理、循章办事）等；从作用范围来看，则有政府与社会组织及公众问的外
部信用、行政人员与政府间的内部信用，上下级政府间的纵向信用、政府内部部门间的横向信用，对
公民的国内信用和对另一政府的国际信用等。
　　政府信用的首要因素是诚信，包括政府组织诚信和行政人诚信。
行政人诚信是政府信用在个体身上的体现，指政府工作人员实事求是、言行一致、求真务实、守约践
诺的道德人格。
与思想相符谓诚，与行动相合称信，诚信的基本要求就是真，做事有真心、真言、真行，表里如一、
言行一致，时时事事体现实事求是、求真务实的精神，既尊重客观规律，又发挥人的主观能动性去认
识、把握和运用规律，是外不欺人与内不欺己的统一。
政府组织诚信是政府信用的必然要求，既包含政府组织在工作过程中为维持社会稳定、实现公共利益
而诚心为民、取信于民的意志和信念，还包含政府组织动机和行为的一贯性和连续性，即使在没有任
何法律、法规、政策和行政合同具体约束的情况下，也能始终执行正义，忠实地履行自己的各种道德
、法律义务和职责，正当地行使自己的权利、权力，尊重和维护公众和其他社会组织的权利和利益。
作为美德的政府诚信是政府信用的主观因素，关涉政府理念、德性和政府形象。
　　公正也是政府信用的题中应有之义。
正义是政府的目的，提供制度产品、维持社会秩序是政府的一项重要职能，而制度所决定的利益格局
的合理性，则取决于制度的正义性。
制度正义是指制度本身所蕴含的，渗透于制度的制定、执行和监督等环节的，保障利益主体权利与义
务对等的价值或精神。
制度正义按照基本权利完全平等、非基本权利依贡献比例平等的原则，保证利益主体所得与所付相等
。
①“公平始终只是现存经济关系的或者反映其保守方面、或者反映其革命方面的观念化的神圣化的表
现。
”②制度公正遵循主体需求尺度与客观世界尺度，实现了合规律性与合目的性的统一。
公众利益具有多层次、多元化的特征，公正的制度能保障绝大多数人的利益，但也不忽视少数人的利
益，能综合平衡眼前与长远、全局与局部利益。
制度公正还体现在保证连续性的同时的适时调整，体现在执行过程中的依法行政。
制度公正容易使社会各个阶层达成共识和认同，能有效地整合社会各种资源和力量，使干群关系融洽
，社会不同利益群体各尽其能、各得其所，实现全社会的团结与合作，是一个社会具有凝聚力和向心
力的重要源泉。
　　⋯⋯
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