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前言

　　作为与传统理论教学模式完全不同的管理类案例教学，在我国，是改革开放之后才迅速传播开采
的。
在传统的理论教学模式中，教师凭借粉笔和黑板做系统的讲解，通过教师的口头表达、板书、手势及
身体语言等完成教学活动，这带有很大的局限性。
这种教学模式缺乏师生之间、学生之间的交流，教师是这类活动的中心和主动的传授者，学生被要求
认真倾听、详细记录和领会有关意图，是被动的接受者。
因此，这种传统的教学模式应用于能力的培养上难以奏效，对独立思考能力日趋完善的新时代大学生
来说，是很难激发其学习兴趣的，因此也难以更好地实现培养目标。
　　案例教学则完全不同，教学活动主要是在学生自学、争辩和讨论的氛围中完成，教师只是启迪和
帮助学生相互联系，担当类似导演或教练的角色，引导学生自己或集体做分析和判断，经过讨论后形
成共识。
教师不再是这类教学活动的中心，仅仅提供学习要求，或做背景介绍，最后进行概括总结，绝大部分
时间和内容交由学生自己主动地进行和完成。
不难看出，案例教学的首要功能，在于使学生通过个人和集体的讨论与分析，从案例情景中归纳出问
题，找寻解决问题的方案及择优处理，最终领悟出适合自己个人特点的思雏方法和逻辑推理，使得在
今后的实践活动中，可以有效地运用这种逐步培育起来的思维方法和逻辑推理，来观察、分析和解决
实际问题，从而使学生的相关能力得以培养和确立，并随今后工作实践的持续进行而日趋成熟和完善
。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<战略管理案例精选精析>>

内容概要

本书突出新颖性、实用性、代表性以及方便教学使用等原则选编案例，本书每个案例由案例介绍、案
例分析、思考讨论训练三部分组成。
每章开始先就本章所涉及的内容进行概要阐述。
主要内容有战略管理概述、战略管理环境分析、战略管理基本战略的选择、战略实施、战略评价与控
制等方面的案例以及综合案例。
该书适合作为企业管理和战略管理课程的配套教材使用，也可供企业领导和管理人员研读。
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章节摘录

　　一、管理教学案例概述　　（一）管理教学案例的由来　　“案例”译自英文单词Case，医学上
译作“病历”；法学上译作“案例”或“判例”；在商业或企业管理学中，往往译作“案例”、“实
例”、“个案”等。
　　案例教学法是指以案例为教学媒介，在教师的指导下，运用多种方式启发学生独立思考，对案例
提供的客观事实和问题分析研究，提出见解，做出判断和决策，从而提高学生分析问题和解决问题能
力的一种理论联系实际的启发式教学方法。
　　案例教学法的产生，可以追溯到古代的希腊和罗马。
希腊哲学家、教育家苏格拉底，在教学中曾采用过“问答式”教学法，这可以被看作是案例教学的雏
形。
之后，希腊哲学家柏拉图继承了苏格拉底的教育思想，将“问答”积累的内容编辑成书，在书中附加
了许多日常生活的小例子，一个例子说明一个原理，那些日常生活的小故事，就可被看作是案例。
　　在管理教学中采用案例教学法是20世纪初的事情。
现代工商管理实务的出现呼唤着正规的学校管理教育。
19世纪80年代，首批商学院在北美出现，哈佛商学院是其中之一。
1908年，哈佛大学创立企业管理研究院，由经济学者盖伊担任首任院长。
他认为，企业管理教学应尽可能仿效哈佛法学院的教学法。
他称这种方法为“问题方法”（ProblemMethod）。
在盖伊的策划下，邀请了15位商人参加哈佛“企业政策”一课，每位商人在上第一次课时，报告他们
自己所遇到的问题，并解答学生们所提出的询问。
在第二次上课时，每个学生须携带分析这些问题及解决这些问题的书面报告。
在第t次上课时，由商人和学生一同讨论这些报告。
这些报告，便是哈佛企业管理研究院最早的真实案例。
1920年，哈佛企业管理研究院第二任院长董翰姆向企业管理界募集到5000美元，请欧普兰德教授从事
收集和整理制作案例的工作，这是哈佛企业管理研究院第一次由专人从事案例开发工作。
这应当说是案例教学的雏形。
同年，哈佛成立案例开发中心，次年出版了第一本案例集，开始正式推行案例教学。
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